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Óñèëåíèå êîíêóðåíòíîé áîðüáû íà ïîòðå-
áèòåëüñêîì ðûíêå ïðèâîäèò ê ñîêðàùåíèþ ïðî-
äîëæèòåëüíîñòè æèçíåííûõ öèêëîâ òîâàðîâ
(ÆÖÒ), à òàêæå ê óäîðîæàíèþ ðàçðàáîòêè íî-
âûõ òîâàðîâ.

Ïåðèîä ñóùåñòâîâàíèÿ òîâàðà, áåçóñëîâíî,
ÿâëÿåòñÿ îáúåêòîì ñòàòèñòè÷åñêîãî èçó÷åíèÿ è
ìàòåìàòè÷åñêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ, òàê êàê ÆÖÒ
âñåãäà õàðàêòåðèçóåòñÿ èíäèâèäóàëüíîé ïðî-
äîëæèòåëüíîñòüþ; íà åãî ôîðìèðîâàíèå îêàçû-
âàåò âëèÿíèå ìíîæåñòâî ðàçíîîáðàçíûõ ñëó-
÷àéíûõ ôàêòîðîâ, è êàê îáúåêò àíàëèçà îí ïîä-
äàåòñÿ êîëè÷åñòâåííîìó âûðàæåíèþ.

Öåëü íàøåãî èññëåäîâàíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â
òîì, ÷òîáû, ïî âîçìîæíîñòè, ïðîäëèòü ñðîê
ïðåáûâàíèÿ òîâàðà íà ðûíêå. Ïðè ýòîì óáûòî÷-
íûå ýòàïû ÆÖÒ ñëåäóåò ñîêðàùàòü, à ïðèáûëü-
íûå � çàòÿãèâàòü, ïîëüçóÿñü èíñòðóìåíòàìè ðå-
ãóëèðîâàíèÿ ñïðîñà.

Ñïåöèàëèñòû ïî àíàëèçó ðûíêà äîëæíû
âíèìàòåëüíî îòñëåæèâàòü êàæäûé èç ýòàïîâ
ÆÖÒ. Ñëîæíîñòü ýòîé ðàáîòû çàêëþ÷àåòñÿ â
òîì, ÷òî íåîáõîäèìî îáðàáàòûâàòü áîëüøóþ
ìàññó ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ, îòíîñÿùèõñÿ ê
îïðåäåëåííûì òîâàðàì íà ìíîãèõ ðûíêàõ.
Îäíàêî íàèáîëüøóþ çíà÷èìîñòü ïðèîáðåòàåò
ýòàï ñòàáèëèçàöèè è ìîìåíò åãî ïåðåõîäà ê
ýòàïó ñïàäà. Äëÿ âûÿâëåíèÿ äèíàìèêè ïðîöåñ-
ñîâ ýòîé âàæíåéøåé òî÷êè ïåðåõîäà íåîáõîäèìà
áîëüøàÿ àíàëèòè÷åñêàÿ ðàáîòà ñòàòèñòèêîâ,

ÓÄÊ 339.138

Ë.Á. ØÀÁÀÍÎÂÀ,
êàíäèäàò ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, ïðîôåññîð,

Â.Í. ÊÓØÍÈÐÅÍÊÎ,
êàíäèäàò òåõíè÷åñêèõ íàóê, äîöåíò

Èíñòèòóò ýêîíîìèêè, óïðàâëåíèÿ è ïðàâà (ã. Êàçàíü)

ÏÐÎÃÍÎÇÈÐÎÂÀÍÈÅ ÆÈÇÍÅÍÍÛÕ ÖÈÊËÎÂ ÒÎÂÀÐÎÂ

Â óñëîâèÿõ óñêîðåíèÿ íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà è îáùåñòâåííîãî ðàçâèòèÿ òîâàðû, îáëàäàÿ ñòîèìîñ-
òüþ, ìîãóò óòðà÷èâàòü ïîòðåáèòåëüíóþ ñòîèìîñòü è, ñëåäîâàòåëüíî, âûòåñíÿþòñÿ ñ ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà
äðóãèìè òîâàðàìè ñ áîëåå âûñîêîé ïîòðåáèòåëüñêîé öåííîñòüþ. Â ñâÿçè ñ ýòèì âîçðàñòàåò çíà÷åíèå ïðîãíîçè-
ðîâàíèÿ æèçíåííûõ öèêëîâ òîâàðîâ íà áàçå èññëåäîâàíèÿ èõ ãðàôè÷åñêèõ ìîäåëåé.

ìàòåìàòèêîâ, ìàðêåòîëîãîâ, àíàëèòèêîâ, èõ
îïûò è èíòóèöèÿ.

Ãðàôè÷åñêàÿ ìîäåëü ÆÖÒ ïðåäñòàâëÿåò ñî-
áîé êðèâóþ ñïðîñà (ïðîäàæè, ñáûòà) òîâàðà, ïî-
ñòðîåííóþ èëè ïî äàííûì ñòàòèñòè÷åñêîãî èç-
ìåðåíèÿ ïàðàìåòðîâ ðûíêà, èëè ïî ïðîãíîçíûì
äàííûì (ñì. ðèñ. 1).

Òàêàÿ ìîäåëü (åå íàçûâàþò "òðàäèöèîííîé",
èëè "èäåàëüíîé") áàçèðóåòñÿ íà òîì, ÷òî âûâå-
äåííûé íà ðûíîê òîâàð ñðàçó ïðèçíàí ïîêóïà-
òåëÿìè.

Âèäû æèçíåííûõ öèêëîâ òîâàðîâ ñèëüíî
ðàçëè÷àþòñÿ êàê ïî ïðîäîëæèòåëüíîñòè, òàê è
ïî ôîðìå. Âûÿâëåííûå ñòàòèñòè÷åñêèå çàêîíî-
ìåðíîñòè âèäîâ ÆÖÒ ìîæíî êëàññèôèöèðîâàòü
ïî ïðèçíàêó äèíàìèêè îáúåìà ïðîäàæ è ïîñò-
ðîèòü ñëåäóþùèå ìàòåìàòè÷åñêèå ìîäåëè äëÿ
êàæäîãî èç ýòèõ âèäîâ.

Êëàññè÷åñêàÿ êðèâàÿ îïèñûâàåò ÆÖÒ ÷ðåç-
âû÷àéíî ïîïóëÿðíîãî ïðîäóêòà ñî ñòàáèëüíûì
ñáûòîì íà ïðîòÿæåíèè äîëãîãî ïåðèîäà âðåìå-
íè (ñì. ðèñ. 2).

Ìàòåìàòè÷åñêàÿ ìîäåëü âûãëÿäèò òàê:

ãäå V � òåêóùèé îáúåì ïðîäàæ; b � ñòàáèëüíûé
îáúåì ïðîäàæ; c � îáúåì ïðîäàæ â íà÷àëüíûé
ìîìåíò âðåìåíè (t = 0); α � ïàðàìåòð ìîäåëè,
õàðàêòåðèçóþùèé ñêîðîñòü ðîñòà îáúåìà ïðîäàæ
(α > 0).

( ) α−= − − ,tV b b c e
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Òàêîé âèä ÆÖÒ õàðàêòåðåí äëÿ âàæíåéøèõ
ïðîäîâîëüñòâåííûõ òîâàðîâ (õëåá, ìîëîêî,
ìÿñî), òîâàðîâ ìàññîâîãî ïðîèçâîäñòâà è ïî-
âñåäíåâíîãî ñïðîñà, òîâàðîâ, èìåþùèõ âûñî-
êóþ ïîòðåáèòåëüñêóþ öåííîñòü.

Òðàäèöèîííàÿ êðèâàÿ âêëþ÷àåò îò÷åòëèâûå
ýòàïû âûâåäåíèÿ òîâàðà íà ðûíîê, ðîñòà ñïðî-
ñà, ñòàáèëèçàöèè (çðåëîñòè) è ñïàäà (ñì. ðèñ. 3).
Ìàòåìàòè÷åñêàÿ ìîäåëü âûãëÿäèò òàê:

ãäå      � ïàðàìåòðû,
Ìàêñèìàëüíûé îáúåì ïðîäàæ

è äîñòèãàåòñÿ îí ÷åðåç âðåìÿ, ðàâíîå                   .
Ýòîò âèä ÆÖÒ õàðàêòåðåí äëÿ òîâàðîâ äëè-

òåëüíîãî ïîëüçîâàíèÿ, ñëîæíûõ òåõíè÷åñêèõ èç-
äåëèé, áûòîâîé òåõíèêè, îäåæäû è ò.ï.

Êðèâàÿ óâëå÷åíèÿ îïèñûâàåò ÆÖÒ, êîòîðûé
áûñòðî çàâîåâûâàåò ïðèçíàíèå, âûñîêèìè òåì-
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ïàìè ðàñòåò ñïðîñ íà ýòîò òîâàð è çàòåì áûñòðî
ïàäàåò åãî ïîïóëÿðíîñòü (ñì. ðèñ. 4). Ìàòåìà-
òè÷åñêàÿ ìîäåëü âûãëÿäèò òàê:

ãäå b � ìàêñèìàëüíûé îáúåì ïðîäàæ; α � ïàðà-
ìåòð ìîäåëè (α > 0); a � ìîìåíò âðåìåíè, êîãäà
äîñòèãàåòñÿ ìàêñèìàëüíûé îáúåì ïðîäàæ; n ≥
2 � öåëîå ÷åòíîå ÷èñëî (ïðè n = 2 êðèâàÿ óâëå-
÷åíèÿ ýêâèâàëåíòíà êðèâîé ïðîâàëà).

Ê òàêèì òîâàðàì îòíîñÿòñÿ ïðåäìåòû ëè÷-
íîãî òóàëåòà, àêñåññóàðû, ìîäíàÿ îäåæäà, áè-
æóòåðèÿ è ò.ï. Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ìîæåò íà-
ñòóïèòü òàê íàçûâàåìîå "ïðîäîëæèòåëüíîå óâ-
ëå÷åíèå".

Ïðîäîëæèòåëüíîå óâëå÷åíèå ïðîÿâëÿåòñÿ
òàê æå, êàê è ïðîñòîå óâëå÷åíèå, çà èñêëþ÷åíè-
åì òîãî, ÷òî "îñòàòî÷íûé" ñáûò ïðîäîëæàåòñÿ â
ðàçìåðàõ, ñîñòàâëÿþùèõ íåçíà÷èòåëüíóþ äîëþ
îò ïðåæíåãî îáúåìà ðåàëèçàöèè äàííîãî òîâà-
ðà (ñì. ðèñ. 5). Ìàòåìàòè÷åñêàÿ ìîäåëü âûãëÿ-
äèò òàê:

ãäå a, b, c, α, β, γ � òàêèå ïàðàìåòðû, ïðè êîòî-
ðûõ êîðíè ÷èñëèòåëÿ è çíàìåíàòåëÿ ìíèìûå, ò.å.
äðîáü ïëîæèòåëüíà â ëþáîé ìîìåíò âðåìåíè
(a > 0, α  > 0); ñ/γ  � îáúåì ïðîäàæ â íà÷àëüíûé
ìîìåíò âðåìåíè (t = 0); a/α  � îáúåì ïðîäàæ,
äëèòåëüíîå âðåìÿ ñîõðàíÿþùèéñÿ íà ðûíêå.

Ïðèìåðàìè òîâàðîâ, äëèòåëüíîå âðåìÿ ñî-
õðàíÿþùèõñÿ íà ðûíêå, íî ðåàëèçóåìûõ âî âñå
óìåíüøàþùèõñÿ îáúåìàõ, ìîãóò ñëóæèòü îäåæ-
äà èç êîæè, íåêîòîðûå ýêçîòè÷åñêèå äåëèêàòå-
ñû è íàïèòêè.

Ñåçîííàÿ êðèâàÿ, èëè êðèâàÿ ìîäû, èìååò
ìåñòî, êîãäà òîâàð õîðîøî ïðîäàåòñÿ â òå÷åíèå
îïðåäåëåííûõ ïåðèîäîâ âðåìåíè (ñì. ðèñ. 6).
Ìàòåìàòè÷åñêàÿ ìîäåëü âûãëÿäèò òàê:

ãäå γ � îáúåì ïðîäàæ â íà÷àëüíûé ìîìåíò âðå-
ìåíè (t = 0); t

1
 � ìîìåíò âðåìåíè, ñîîòâåòñòâó-

þùèé íà÷àëó ñåçîííûõ êîëåáàíèé (òî÷êà ïå-
ðåãèáà); À � óñòàíîâèâøèéñÿ ñðåäíèé îáúåì
ïðîäàæ çà íåñêîëüêî ñåçîíîâ; a � àìïëèòóäà ñå-
çîííîãî êîëåáàíèÿ îáúåìà ïðîäàæ; ϕ = ωt

1
 �

íà÷àëüíàÿ ôàçà âûõîäà íà ñåçîííûå êîëåáàíèÿ;
ω � ïàðàìåòð, õàðàêòåðèçóþùèé ÷àñòîòó ñåçîí-
íûõ êîëåáàíèé.

Ñëåäóåò ðàçëè÷àòü òîâàðû ñåçîííîãî ïðî-
èçâîäñòâà è òîâàðû ñåçîííîãî ñïðîñà. Ê òîâà-
ðàì ñåçîííîãî ïðîèçâîäñòâà îòíîñÿòñÿ òàêèå, êî-
òîðûå ìîæíî ïðîèçâîäèòü òîëüêî â îïðåäåëåí-
íîå âðåìÿ ãîäà, à ïîòðåáëÿòü èõ õîòÿò êðóãëûé
ãîä. Íàïðèìåð, îâîùè è ÿãîäû â íàøåé ïðèðîä-
íîé çîíå â åñòåñòâåííûõ óñëîâèÿõ ñîçðåâàþò
òîëüêî ëåòîì, à ïîòðåáëÿòü èõ æåëàþò
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ðåãóëÿðíî. Ê òîâàðàì ñåçîííîãî ñïðîñà îòíîñÿò-
ñÿ òîâàðû, êîòîðûå ìîæíî ïðîèçâîäèòü êðóãëûé
ãîä, à ïîòðåáëÿþò èõ òîëüêî â îïðåäåëåííîå âðå-
ìÿ. Íàïðèìåð, âåðõíÿÿ îäåæäà, îáóâü, åëî÷íûå
èãðóøêè è ò.ï.

Êðèâàÿ âîçîáíîâëåíèÿ ñïðîñà (íîñòàëüãèè)
îïèñûâàåò ÆÖÒ, êîòîðûé, êàçàëîñü áû, óñòàðåë,
íî âíîâü ïîëó÷èë ïîïóëÿðíîñòü (ñì. ðèñ. 7).
Ìàòåìàòè÷åñêàÿ ìîäåëü âûãëÿäèò òàê:

ãäå       � ïàðàìåòðû. Öåëàÿ ðàöèî-
íàëüíàÿ ôóíêöèÿ ÷åòâåðòîé ñòåïåíè, ãðàôèê
êîòîðîé èìååò òðè ýêñòðåìóìà è äâå òî÷êè
ïåðåãèáà.

Êîîðäèíàòû òî÷åê ýêñòðåìóìîâ îïðåäåëÿ-
þòñÿ ïðè ðåøåíèè êóáè÷åñêîãî óðàâíåíèÿ   ïî
ôîðìóëàì Êàðäàíî, à êîîðäèíàòû òî÷åê ïåðå-
ãèáà � èç ðåøåíèÿ êâàäðàòíîãî óðàâíåíèÿ  . Ýòîò
âèä ÆÖÒ õàðàêòåðåí äëÿ ïðîèçâåäåíèé èñêóñ-
ñòâà, ïðåäìåòîâ ðîñêîøè, àíòèêâàðèàòà, ýëåìåí-
òîâ èíòåðüåðà è ò.ï.

Êðèâàÿ ïðîâàëà õàðàêòåðèçóåò ÆÖÒ, êîòî-
ðûé âîîáùå íå èìåë óñïåõà (ñì. ðèñ. 8). Ìàòå-
ìàòè÷åñêàÿ ìîäåëü âûãëÿäèò òàê:

V =  α t2 + β t + γ,
ãäå α, β, γ  � ïàðàìåòðû ìîäåëè (α < 0); γ  � îáúåì
ïðîäàæ â íà÷àëüíûé ìîìåíò âðåìåíè (t = 0).

Ìàêñèìàëüíûé îáúåì ïðîäàæ ñîñòàâëÿåò
(4αγ � β 2)/4α, íåçíà÷èòåëüíî ïðåâûøàåò îáúåì
ïðîäàæ â íà÷àëüíûé ïåðèîä è äîñòèãàåòñÿ ÷å-
ðåç âðåìÿ, ðàâíîå (-β/2α ).

Ïàðàìåòðû α, β, γ  ìîæíî îïðåäåëèòü íà
îñíîâàíèè äàííûõ ñòàòèñòè÷åñêîãî èçìåðåíèÿ
ïóòåì ðåøåíèÿ ñèñòåìû ëèíåéíûõ óðàâíåíèé:

Ïðè ýòîì ñ÷èòàåì, ÷òî ïàðàìåòð γ îïðåäå-
ëåí íà íà÷àëüíîì ýòàïå, à â ìîìåíòû âðåìåíè
t

1
 è t

2
 áûëè íåçíà÷èòåëüíûå èçìåíåíèÿ îáúå-

ìîâ ïðîäàæ V
1
 è V

2
.

Èçâåñòíî, ÷òî 70% íîâûõ òîâàðîâ, âíåäðÿ-
åìûõ íà ðûíîê, òåðïèò íåóäà÷ó. Ê îñíîâíûì
ïðè÷èíàì ïðîâàëà òîâàðà îòíîñÿòñÿ ñëåäóþùèå:

- íèçêîå êà÷åñòâî è íåäîñòàòî÷íàÿ íîâèçíà;
- íåóäà÷íûé ìîìåíò âûâîäà òîâàðà íà ðûíîê;
- íåóäà÷íàÿ ðåêëàìà.
Â ðàññìîòðåííûõ ìàòåìàòè÷åñêèõ ìîäåëÿõ

ÆÖÒ ñîäåðæèòñÿ çíà÷èòåëüíîå ÷èñëî ïàðàìåò-
ðîâ, îïðåäåëèòü êîòîðûå ìîæíî, åñëè çàðàíåå
ñïðîãíîçèðîâàòü ôîðìó êðèâîé ÆÖÒ. Åñëè æå
ïîâåäåíèå òîâàðà íà ðûíêå íåïðåäñêàçóåìî, òî
áóäåì èñïîëüçîâàòü èíòåðïîëÿöèîííûé ìíî-
ãî÷ëåí.

Ïóñòü çàäàíû (k + 1) îïîðíûõ, ðàâíîîòñòîÿ-
ùèõ óçëîâûõ òî÷åê k ≥ 1 òàêèõ, ÷òî

  (íàïðèìåð, t
i 
= i, ãäå i � ïîðÿäêî-

âûé íîìåð àíàëèçèðóåìîãî ìåñÿöà). Êðîìå òîãî,
çàäàíû (k + 1) äåéñòâèòåëüíûõ ÷èñåë

   � çíà÷åíèÿ ôóíêöèè V(t) â óçëîâûõ òî÷-
êàõ. Òîãäà èìååì ñëåäóþùóþ çàäà÷ó èíòåðïîëÿ-
öèè: íàéòè ìíîãî÷ëåí Ik(t) ñòåïåíè íå áîëüøå
k òàêîé, ÷òî I

k
(t

i
) = V

i
  äëÿ  0 ≤ i ≤ k.

Âñåãäà èìååòñÿ òîëüêî îäèí èíòåðïîëÿöèîí-
íûé ìíîãî÷ëåí. Ïîëîæèâ t = t

0 
+ m, ãäå m ∈ [0; k],

ïðåäñòàâèì åãî â ôîðìå Íüþòîíà1:

= + + + +4 3 2
4 3 2 1 0,V a t a t a t a t a

0 1 2 3 4, , , ,a a a a a

Ðèñ.7. Êðèâàÿ âîçîáíîâëåíèÿ ñïðîñà

Ðèñ. 8. Êðèâàÿ ïðîâàëà

t

0à  

V 

0 0 

à0 

V

t 

V 

   

(4αγ-β2
)/4α 
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0                                -β/2α                                       t 
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 + + =


+ + =

2
1 1 1
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2,..., kV V

1
 Áàõâàëîâ Í.Ñ. ×èñëåííûå ìåòîäû / Í.Ñ.Áàõâàëîâ,

Í.Ï. Æèäêîâ, Ã.Ì. Êîáåëüêîâ. � 3-å èçä., äîï. è ïåðåðàá. �
Ì.: ÁÈÍÎÌ; Ëàáîðàòîðèÿ çíàíèé, 2004. � 636 ñ. � Ñ.45.
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Çäåñü   � ðàçíîñòè i-ãî ïîðÿäêà. Èíòåðïî-
ëÿöèþ ìîæíî èñïîëüçîâàòü, ÷òîáû âû÷èñëèòü
çíà÷åíèå ôóíêöèè V(t) çà èíòåðâàëîì óçëîâûõ òî-
÷åê, òî åñòü ïðîâåñòè ýêñòðàïîëÿöèþ � ïðîãíîçè-
ðîâàíèå îáúåìà ïðîäàæ íà l øàãîâ âïåðåä. Ïóñòü
îäèí øàã ñîîòâåòñòâóåò îäíîìó ìåñÿöó. Ïðè ýòîì
íåîáõîäèìî ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ ñëåäóþùèì ïðàâè-
ëîì: ÷åì áîëüøå çíà÷åíèå âåëè÷èíû k (òî åñòü áî-
ãà÷å ïðåäûñòîðèÿ ðàçâèòèÿ îáúåìà ïðîäàæ âî âðå-
ìåíè è ìåíüøå çíà÷åíèå âåëè÷èíû l � øàãîâ ïðî-
ãíîçèðîâàíèÿ), òåì âûøå íàäåæíîñòü ïðîãíîçà.

Åñëè ïî ïðîøåñòâèè âðåìåíè (k + l) âûïîëíÿ-
åòñÿ ïðèáëèæåííîå ðàâåíñòâî I

k
 (k + l) ≈V (k + l),

òî åñòü ïðîãíîçèðóåìûå îáúåìû ïðîäàæ íåçíà-
÷èòåëüíî îòëè÷àþòñÿ îò ôàêòè÷åñêîãî îáúåìà ïðî-
äàæ, òî ìîæíî ãîâîðèòü îá àäåêâàòíîñòè ìàòåìà-
òè÷åñêîé ìîäåëè ðåàëüíûì óñëîâèÿì.

Ðàññìîòðèì íàõîæäåíèå èíòåðïîëÿöèîííî-
ãî ìíîãî÷ëåíà íà ÷èñëîâîì ïðèìåðå â äèíàìè-
êå èçìåíåíèÿ îáúåìîâ ïðîäàæ ïî ìåñÿöàì ñ
îäíèì øàãîì ïðîãíîçèðîâàíèÿ (l = 1).

Ïðîãíîçèðóåì îáúåì ïðîäàæ íà ôåâðàëü

(t = t
2 
= 2) : I

1
(2) = 6.

Ôàêòè÷åñêèé îáúåì ïðîäàæ çà ôåâðàëü ìå-
ñÿö ðàâåí 7 óñëîâíûì åäèíèöàì, ÷òî îòëè÷àåò-
ñÿ îò ïðîãíîçèðóåìîãî îáúåìà ïðîäàæ íà ôåâ-
ðàëü (6 óñëîâíûõ åäèíèö) íà îäíó óñëîâíóþ
åäèíèöó.

Ïðîãíîçèðóåì îáúåì ïðîäàæ íà ìàðò
(t = t

3
 = 3) : I

2
(3) = 12.

I
3
(t) = I

2
(t), òàê êàê ∆3V

0 
= 0. Òàêèì îáðàçîì,

ôàêòè÷åñêèé îáúåì ïðîäàæ â ìàðòå V
3 
= 12 ñî-

âïàë ñ ïðîãíîçèðóåìûì îáúåìîì ïðîäàæ íà
ìàðò ìåñÿö, ïðîâåäåííûì â ôåâðàëå, òî åñòü, ìà-
òåìàòè÷åñêàÿ ìîäåëü àäåêâàòíà ñêëàäûâàþùåé-
ñÿ ðûíî÷íîé êîíúþíêòóðå ðåàëèçàöèè òîâàðà.

Ïðîãíîçèðóåì îáúåì ïðîäàæ íà àïðåëü
(t = t

4
 = 4) : I

2
(4) = 18.

Ôàêòè÷åñêèé îáúåì ïðîäàæ â àïðåëå V
4 
= 20

îòëè÷àåòñÿ îò ïðîãíîçèðóåìîãî îáúåìà ïðîäàæ,
ïðîâåäåííîãî â ìàðòå, íà àïðåëü I

3
(4) = 18 íà äâå

óñëîâíûõ åäèíèöû. Ìîäåëü àäåêâàòíà ðåàëüíîé
ñèòóàöèè.

∆ 0
iV
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Ïðîãíîçèðóåì îáúåì ïðîäàæ íà ìàé
(t = t

5
=  5) : I

4
(5) = 35.

Ïðîöåññ ïðîäîëæàåì ïî àíàëîãèè äëÿ ïîñ-
ëåäóþùèõ ìåñÿöåâ.

Â äàííîé ìîäåëè òî÷êà ïåðåãèáà îïðåäåëÿ-
åòñÿ ïåðâîé îòðèöàòåëüíîé ðàçíîñòüþ âòîðîãî
ïîðÿäêà, à íà÷àëî ýòàïà çðåëîñòè � íóëåâûì èëè
ïåðâûì îòðèöàòåëüíûì çíà÷åíèåì ðàçíîñòè
ïåðâîãî ïîðÿäêà.

Íà ïðàêòèêå ðåàëüíûå æèçíåííûå öèêëû
òîâàðîâ ïîäâåðãàþòñÿ äåéñòâèþ ìíîæåñòâà
ôàêòîðîâ, ðàçëè÷íûõ ïî ñâîåé ïðèðîäå. Ïðîÿâ-
ëÿþòñÿ è ñòåïåíü ïðîðàáîòêè òîâàðà ïðîèçâî-
äèòåëåì, è ó÷åò óñëîâèé ýêñïëóàòàöèè, è êîí-
êóðåíòíàÿ áîðüáà, è ìíîãîå äðóãîå. Ïîýòîìó ïî
ñâîåé ôîðìå æèçíåííûå öèêëû îòäåëüíûõ òî-
âàðîâ ÿâëÿþòñÿ ñòàòèñòè÷åñêèìè âåëè÷èíàìè
è ìîãóò ñóùåñòâåííî îòëè÷àòüñÿ îò êëàññè÷åñ-
êîé (ðåãðåññèîííîé) ôîðìû � ó íèõ ìîãóò íà-
áëþäàòüñÿ âñïëåñêè, çàòÿãèâàíèå îòäåëüíûõ
ó÷àñòêîâ è ò.ä. Àíàëèç òàêèõ îñîáåííîñòåé ôîð-
ìû æèçíåííûõ öèêëîâ òîâàðîâ (ðåãðåññèîííûõ
çàâèñèìîñòåé) ïðåäñòàâëÿåò îñîáûé èíòåðåñ äëÿ
ñòàòèñòèêîâ, àíàëèòèêîâ, ìàðêåòîëîãîâ.

Ïîïûòêè ïðåäïðèÿòèÿ ñîõðàíèòü òîâàð, ïðî-
äëèòü åãî æèçíåííûé öèêë ìîãóò ïðèâåñòè ê íåî-
ïðàâäàííîìó ðèñêó èëè äàæå ôèíàíñîâîìó êðà-
õó. Â òàêîé ñèòóàöèè ñìåíà òîâàðà íåèçáåæíà.

Ñî âðåìåíåì ëþáîé òîâàð, äàæå ñ âåëèêîëåï-
íûìè ïîòðåáèòåëüñêèìè ñâîéñòâàìè, äîëæåí óñ-
òóïèòü ìåñòî íîâîìó ïîêîëåíèþ òîâàðîâ, ïîñò-
ðîåííîìó íà áîëåå ñîâåðøåííûõ ïðèíöèïàõ è
óäîâëåòâîðÿþùåìó áîëåå âûñîêèå ïîòðåáíîñòè.
Òåì íå ìåíåå â òåîðèè è ïðàêòèêå ìàðêåòèíãà ïî-
ïûòêè òî÷íîãî îïðåäåëåíèÿ ìîìåíòà ñìåíû òî-
âàðà, ïðîãíîçèðîâàíèÿ ýòîé ñìåíû äî ñèõ ïîð
ñòàëêèâàþòñÿ ñ ñåðüåçíûìè òðóäíîñòÿìè.

Ñèñòåìíîå è ñòàòèñòè÷åñêîå èññëåäîâàíèå
ýòàïîâ ÆÖÒ ðàçëè÷íûõ òîâàðîâ ïîçâîëèëî óñ-
òàíîâèòü ñëåäóþùåå:

- òðóäíî ïðåäñêàçàòü, êîãäà íà÷íåòñÿ ñëåäó-
þùèé ýòàï, êàê äîëãî îí ïðîäëèòñÿ è êàêèõ óðîâ-
íåé äîñòèãíåò ñáûò;

- ýòàï â æèçíåííîì öèêëå òîâàðà íå ìîæåò
áûòü àáñîëþòíî òî÷íî îïðåäåëåí, ýòî ñòàòèñ-
òè÷åñêèé ïàðàìåòð ñ íåèçâåñòíûì (â îáùåì ñëó-
÷àå) çàêîíîì ðàñïðåäåëåíèÿ;

- ÷åòûðå îñíîâíûõ ýòàïà öèêëà íå ðàçäåëÿ-
þòñÿ íà ÷åòêèå ôàçû. Â îïðåäåëåííûå ìîìåíòû
ìîæåò ïîêàçàòüñÿ, ÷òî òîâàð äîñòèã çðåëîñòè, â
òî âðåìÿ êàê îí ôàêòè÷åñêè äîñòèã òîëüêî âðå-
ìåííîé ñòàáèëèçàöèè íà ýòàïå ðîñòà.

È âñå æå èññëåäîâàíèå êðèâûõ ÆÖÒ ïîçâî-
ëÿåò â ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ðåøàòü äâå
ïðîáëåìû:

- îïðåäåëÿòü ïåðèîä âðåìåíè ñ ìîìåíòà
âíåäðåíèÿ òîâàðà äî ìîìåíòà íàñòóïëåíèÿ åãî
çðåëîñòè;

- îïðåäåëÿòü ïðîäîëæèòåëüíîñòü ýòàïà çðå-
ëîñòè òîâàðà.

Ãðàôè÷åñêîå èçîáðàæåíèå ìàðêåòèíãîâûõ
ñèòóàöèé, â êîòîðûõ çàëîæåíû ýòè äâå óêàçàí-
íûå ïðîáëåìû, ïðåäñòàâëåíî íà ðèñ. 9.

Ìåòîäèêà ðåøåíèÿ ïåðâîé ïðîáëåìû îñíî-
âàíà íà ïðåäïîëîæåíèè, ÷òî ñ ìîìåíòà âíåäðå-
íèÿ òîâàðà è äî íàñòóïëåíèÿ ýòàïà çðåëîñòè êðè-
âàÿ ÆÖÒ èìååò S-îáðàçíóþ ôîðìó, êîòîðóþ ìîæ-
íî ïðåäñòàâèòü êóáè÷åñêîé ïàðàáîëîé:

       Çäåñü V � îáúåì ïðîäàæ çà îï-
ðåäåëåííîå âðåìÿ, íàïðèìåð, çà íåäåëþ, äåêàäó,
ìåñÿö è ò.ä.; a, b, c � ïàðàìåòðû (à < 0). Òî÷êà ïå-
ðåãèáà êðèâîé J îïðåäåëÿåòñÿ ìàêñèìàëüíûì
çíà÷åíèåì ïåðâîé ïðîèçâîäíîé: V ′= 3at2 + 2bt + c,
êîòîðîå äîñòèãàåòñÿ â ìîìåíò âðåìåíè (-b/3a).
Òî÷êà ïåðåãèáà J ÿâëÿåòñÿ òî÷êîé ñèììåòðèè êðè-
âîé îò ìîìåíòà âíåäðåíèÿ òîâàðà äî ìîìåíòà íà-
÷àëà ýòàïà çðåëîñòè òîâàðà (-2b/3a).

Ðèñ. 9. Ðàñ÷åò ïåðèîäà âðåìåíè ñ ìîìåíòà
âíåäðåíèÿ òîâàðà äî çàâåðøåíèÿ ýòàïà åãî

çðåëîñòè (J � òî÷êà ïåðåãèáà êðèâîé)
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Ýêîíîìèêà è  óïðàâëåíèå íàðîäíûì õîçÿéñòâîì (ðåãèîíàëüíàÿ ýêîíîìèêà,
ýêîíîìèêà,  îðãàíèçàöèÿ è  óïðàâëåíèå ïðåäïðèÿòèÿìè,  îòðàñëÿìè,  êîìïëåêñàìè)

Â ñèëó ñèììåòðèè, åñëè îáúåì ïð îäàæ â òî÷-
êå ïåðåãèáà J ðàâåí âåëè÷èíå V

1
, òî îáúåì ïðî-

äàæ â ìîìåíò çðåëîñòè òîâàðà áóäåò ðàâåí V
2 
=

2V
1
. Ïðåäâàðèòåëüíî ïàðàìåòðû ìîäåëè (à çíà-

÷èò è òî÷êó ïåðåãèáà J) ìîæíî îïðåäåëèòü íà çà-
âåðøåíèè ýòàïà âíåäðåíèÿ è íà÷àëå ýòàïà ðîñòà,
à â äàëüíåéøåì ñêîððåêòèðîâàòü èõ, èçó÷àÿ ïðè-
ðîñòû îáúåìà ïðîäàæ çà îïðåäåëåííîå âðåìÿ.

Èññëåäóåìûé îòðåçîê ÆÖÒ ïîçâîëÿåò èçó-
÷àòü äèíàìèêó îáúåìà ïðîäàæ â ðàçâèòèè òîâà-
ðà è ïðîâîäèòü ïîñòîÿííûé ìîíèòîðèíã ñ öå-
ëüþ îïðåäåëåíèÿ ïåðèîäà âðåìåíè ñ ìîìåíòà
âíåäðåíèÿ òîâàðà íà ðûíîê äî ìîìåíòà íàñòóï-
ëåíèÿ åãî çðåëîñòè.

Äîïóñòèì, ïðåäïðèÿòèå çàïëàíèðîâàëî
ïðîäàòü â äåêàáðå (ïîñëåäíèé ìåñÿö àíàëèçè-
ðóåìîãî ãîäà) 100 åäèíèö òîâàðà, à òî÷êà ïåðå-
ãèáà íàñòóïèëà ÷åðåç 8 ìåñÿöåâ (çà àâãóñò áûëî
ïðîäàíî 50 åäèíèö òîâàðà). Ñëåäîâàòåëüíî,
çàïëàíèðîâàííûé îáúåì ïðîäàæ çà ìåñÿö áóäåò
äîñòèãíóò íå â äåêàáðå, à íà 16 ìåñÿöå (â àïðå-
ëå ñëåäóþùåãî ãîäà).

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ òî÷êè ïåðåãèáà ôèêñèðó-
åì ïðèðîñòû îáúåìà ïðîäàæ çà îïðåäåëåííûå
ïåðèîäû âðåìåíè (çà ìåñÿö). Ýòè äàííûå ïðåä-
ñòàâëåíû â òàáë. 1.

Ìîìåíò, ïîñëå êîòîðîãî íà÷èíàåòñÿ óìåíü-
øåíèå ïðèðîñòà ïðîäàæ, ÿâëÿåòñÿ òî÷êîé ïåðå-
ãèáà (â ïðèâåäåííîì ïðèìåðå � ýòî èþíü).

Ðåçóëüòàòû, ñâÿçàííûå ñ ïåðâîé ïðîáëåìîé,
ïîçâîëÿþò ðåøèòü âòîðóþ: îïðåäåëèòü ïðîäîë-
æèòåëüíîñòü ýòàïà çðåëîñòè òîâàðà. Íà÷àëî ýòà-
ïà çðåëîñòè òîâàðà óæå óñòàíîâëåíî (â äàííîì
ïðèìåðå � ýòî äåêàáðü). Íåîáõîäèìî ïðîäîëæèòü

íàáëþäåíèå. Êàê òîëüêî áóäåò çàôèêñèðîâàí
îòðèöàòåëüíûé óðîâåíü ïðèðîñòà îáúåìà ïðî-
äàæ, ñîîòâåòñòâóþùèé çàðàíåå îãîâîðåííîìó
ïîðîãîâîìó çíà÷åíèþ, òî ìîæíî ñ÷èòàòü, ÷òî
ýòàï çðåëîñòè òîâàðà çàâåðøàåòñÿ.

Ìîìåíò íà÷àëà óõîäà òîâàðà ñ ðûíêà (t
3
) ìîæ-

íî çàäàòü è ïîðîãîâûì çíà÷åíèåì îáúåìà ïðî-
äàæ çà ìåñÿö: αV

2
, ãäå êîýôôèöèåíò 0,5 < α < 1.

Îáùèé îáúåì òîâàðà (W), ïîñòàâëåííîãî íà ðû-
íîê ñ ìîìåíòà âíåäðåíèÿ äî óõîäà, áóäåò ðàâåí
ñóììå îáúåìîâ ïðîäàæ ïî âñåì ìåñÿöàì (n):

èëè, åñëè çàäàíà êðèâàÿ ÆÖÒ, òî
ãäå t

y
 � âðåìÿ óõîäà.

Èòàê, íåèçáåæíî íàñòóïàåò ìîìåíò óõîäà
òîâàðà ñ ðûíêà. Ïîýòîìó êàæäîå ïðåäïðèÿòèå
äîëæíî ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ îïðåäåëåííûìè ðå-
êîìåíäàöèÿìè.

Âî-ïåðâûõ, ðàçðàáîòêà íîâûõ òîâàðîâ äîë-
æíà ïðîèñõîäèòü â íåäðàõ åùå îòíîñèòåëüíîãî
áëàãîïîëó÷èÿ ñòàðûõ òîâàðîâ. Ýòî íåîáõîäèìî
äëÿ òîãî, ÷òîáû íå ïîòåðÿòü êîíêóðåíòíûå ïðå-
èìóùåñòâà è ïåðñïåêòèâû äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ.

Âî-âòîðûõ, íîâûé òîâàð äîëæåí îáëàäàòü
íå òîëüêî áîëåå âûñîêèìè ïîòðåáèòåëüñêèìè
ñâîéñòâàìè, íî è áûòü ðàññ÷èòàí íà ìàññîâîãî
ïîêóïàòåëÿ. Äëÿ ýòîãî ñëåäóåò ïðîäóìàòü âîï-
ðîñû, ñâÿçàííûå ñ ñîçäàíèåì ìîäèôèêàöèé òî-
âàðà, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ ïîêóïàòåëåé ñ ðàç-
ëè÷íûìè äîõîäàìè, ïîòðåáíîñòÿìè, âêóñàìè è
ò.ä. Çàòðàòû íà íîâûé òîâàð íå äîëæíû áûòü
ñëèøêîì âåëèêè, èíà÷å èç-çà âûñîêîé öåíû
ìîæíî ïîòåðÿòü ìíîãèõ ïîêóïàòåëåé. Äà è êîí-
êóðåíò ìîæåò ñîçäàòü áîëåå äåøåâûé òîâàð.

Òàêèì îáðàçîì, îò ïðîäîëæèòåëüíîñòè è
îñîáåííîñòåé ÆÖÒ íåïîñðåäñòâåííî çàâèñèò
óðîâåíü ïðèáûëè ïðåäïðèÿòèÿ. Ïîýòîìó ïðîèç-
âîäèòåëü è ïðîäàâåö ìîãóò äîáèòüñÿ ëó÷øèõ ðå-
çóëüòàòîâ â ñëîæíåéøåé ðûíî÷íîé îáñòàíîâêå
ëèøü â òîì ñëó÷àå, åñëè áóäóò ïîñòîÿííî îïèðàòüñÿ
íà ðåçóëüòàòû ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé, ñî-
ñòàâíîé ÷àñòüþ êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ àíàëèç ÆÖÒ.

Â ðåäàêöèþ ìàòåðèàë ïîñòóïèë 16.05.07.

Ïåðèîäû Óðîâíè ïðèðîñòà îáúåìà ïðîäàæ, % 
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