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Ïåðåõîä ýêîíîìèêè íà èííîâàöèîííûé
ïóòü ðàçâèòèÿ äåëàåò îñîáåííî âàæíûì ýôôåê-
òèâíîå óïðàâëåíèå çíàíèÿìè.

Â ñîâðåìåííîé ëèòåðàòóðå óïðàâëåíèå çíà-
íèÿìè ðàññìàòðèâàåòñÿ îáû÷íî ñ ïîçèöèé òðå-
áîâàíèé ê ñîòðóäíèêàì îðãàíèçàöèè äëÿ îáåñ-
ïå÷åíèÿ åå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè. Â ýòîé ñâÿ-
çè ïðèìåíÿþòñÿ ðàçëè÷íûå ôîðìû îáó÷åíèÿ
ïåðñîíàëà è ïîâûøåíèÿ åãî êâàëèôèêàöèè
[1, ñ. 313-316]. Òàê, íåêîòîðûå íàïðàâëåíèÿ óï-
ðàâëåíèÿ çíàíèÿìè èññëåäóþòñÿ â ðàìêàõ èí-
ñòèòóöèîíàëüíûõ ïðîáëåì îáðàçîâàíèÿ. Ïðè
ýòîì ïîä÷åðêèâàåòñÿ, ÷òî íåîáõîäèìà áîëåå ñî-
âåðøåííàÿ ñèñòåìà ïîäãîòîâêè êàäðîâ â ñâÿçè
ñ óñëîæíåíèåì ñòðàòåãèé è âèäîâ äåÿòåëüíîñ-
òè, òåõíîëîãèé, îáîðóäîâàíèÿ è îôèñíîé òåõ-
íèêè [2, ñ. 83]. Ôóíêöèÿ óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè
îïðåäåëÿåòñÿ â ëèòåðàòóðå êàê ñîâîêóïíîñòü
ïðîöåññîâ ïðèîáðåòåíèÿ, ñèíòåçà, îáìåíà è èñ-
ïîëüçîâàíèÿ çíàíèé âíóòðè îðãàíèçàöèè, à ïîä
ñèñòåìîé óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè ïîíèìàþò ñî-
âîêóïíîñòü îðãàíèçàöèîííûõ ïðîöåäóð è ïîä-
ðàçäåëåíèé (ñëóæá óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè) è êîì-
ïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé, êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò
èíòåãðàöèþ ðàçíîðîäíûõ èñòî÷íèêîâ çíàíèé è
èõ êîëëåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå â òðóäîâûõ ïðî-
öåññàõ [3, ñ. 37-38]. Èíûìè ñëîâàìè, óïðàâëå-
íèå çíàíèÿìè ðàññìàòðèâàåòñÿ ñ ïîçèöèé òðå-
áîâàíèé îðãàíèçàöèè ê çíàíèÿì ðàáîòíèêîâ,
íåîáõîäèìûì äëÿ îáåñïå÷åíèÿ åå óñïåøíîé äå-
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Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ íåêîòîðûå àñïåêòû óïðàâëåíèÿ íàó÷íûìè çíàíèÿìè, ïîêàçûâàþòñÿ îñîáåííîñòè
ôîðìèðîâàíèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà íà ìàêðî- è ìèêðîóðîâíÿõ, âëèÿíèå çíàíèé íà ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû è
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü îðãàíèçàöèé.

ÿòåëüíîñòè â êîíêóðåíòíîé ñðåäå. Òàêîé ïîäõîä
ïðåäñòàâëÿåòñÿ íåñêîëüêî óïðîùåííûì, ïî-
ñêîëüêó íå ó÷èòûâàåò îñîáåííîñòè ïðîöåññà
ñîçäàíèÿ íîâûõ íàó÷íûõ çíàíèé, èõ æèçíåííî-
ãî öèêëà, áåç ÷åãî íåâîçìîæíî ôîðìèðîâàíèå
÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà.

Ïðè óïðàâëåíèè çíàíèÿìè ìû ñòàëêèâàåì-
ñÿ ñ ðÿäîì ïðîáëåì ìåòîäîëîãè÷åñêîãî è ïðàê-
òè÷åñêîãî õàðàêòåðà. Îäíîé èç òàêèõ ïðîáëåì
ÿâëÿåòñÿ èçìåðåíèå è îöåíêà äîñòàòî÷íîñòè çíà-
íèé. Âåäü ÷åì øèðå è íåîïðåäåëåííåå ñîäåðæà-
íèå êàòåãîðèè "çíàíèå", òåì ñëîæíåå íàéòè ïî-
êàçàòåëè äëÿ åå êîëè÷åñòâåííîãî âûðàæåíèÿ.
Çíàíèÿ â íàó÷íûõ èññëåäîâàíèÿõ è ïðàêòè÷åñ-
êèõ ðàçðàáîòêàõ ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê ðåçóëüòàò
ïðîöåññà ïîçíàíèÿ, èñòèííîñòü êîòîðîãî ïðîâå-
ðÿåòñÿ íà ïðàêòèêå. Âìåñòå ñ òåì çíàíèå ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ êàê îòðàæåíèå äåéñòâèòåëüíîñòè â
ñîçíàíèè ÷åëîâåêà â âèäå îïðåäåëåííûõ âîñïðè-
ÿòèé, ïîíÿòèé, ñóæäåíèé è òåîðèé. Çíàíèå èìå-
åò ìíîãîóðîâíåâûé õàðàêòåð, ÷òî îáóñëîâëåíî
ñëîæíîñòüþ êàê ñàìîãî ïîçíàâàòåëüíîãî ìèðà,
òàê è îòíîøåíèÿ ÷åëîâåêà ê ýòîìó ìèðó. Â ñôåðå
íàóêè âûäåëÿþò ýìïèðè÷åñêèå è òåîðåòè÷åñêèå
íàó÷íûå çíàíèÿ. Çíàíèÿ ðàçëè÷àþòñÿ ïî ñâîåé
ôîðìå, ñîäåðæàíèþ, à òàêæå ñòåïåíè äîñòîâåð-
íîñòè, ïðîÿâëÿþòñÿ â ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñ-
òè ïî ïðåîáðàçîâàíèþ ïðèðîäû è îáùåñòâà.

Çíàíèÿ ïîëó÷àþòñÿ è èñïîëüçóþòñÿ â ëþáîé
ñôåðå ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, íî ïîëó÷åíèå
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íîâûõ çíàíèé íåâîçìîæíî áåç íàó÷íûõ èññëå-
äîâàíèé. Èìåííî íàóêà ÿâëÿåòñÿ òîé ñôåðîé ÷å-
ëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, êîòîðàÿ îáåñïå÷èâàåò
ïîëó÷åíèå, îáîñíîâàíèå è ñèñòåìàòèçàöèþ çíà-
íèé î ìèðå, åãî çàêîíîìåðíîñòÿõ. Â ñôåðå íàóêè
ïîëó÷åíèå íîâûõ çíàíèé ÿâëÿåòñÿ îñíîâíîé öå-
ëüþ è îñíîâíûì ïðîäóêòîì äåÿòåëüíîñòè. Íàó÷-
íàÿ äåÿòåëüíîñòü õàðàêòåðèçóåòñÿ ñòðåìëåíèåì
ê èñòèííîìó, îáîñíîâàííîìó è ïðîâåðÿåìîìó
çíàíèþ, äëÿ ÷åãî èñïîëüçóþòñÿ ðàçëè÷íûå ôîð-
ìû, ìåòîäû è ïðîöåäóðû, ïîçâîëÿþùèå îáîñíî-
âàòü, äîêàçàòü è ïðîâåðèòü ïîëó÷åííûå çíàíèÿ.
Íàó÷íîå çíàíèå íàïðàâëåíî íà îáúåêò, íà âûÿâ-
ëåíèå åãî ñîáñòâåííûõ, èììàíåíòíî-ïðèñóùèõ
çàêîíîâ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ. Ïðè ýòîì
êàæäûé ýëåìåíò çíàíèÿ íå ìîæåò áûòü çíà÷èì
ñàì ïî ñåáå, åñëè îí òàê èëè èíà÷å íå ñîîòíåñåí
ñ îïðåäåëåííîé ñèñòåìîé èñõîäíûõ àêñèîì, ïî-
ñòóëàòîâ, äîïóùåíèé è ò.ï. Îáîñíîâàíèå íàó÷-
íûõ çíàíèé ïðåäïîëàãàåò ëîãè÷åñêèé àíàëèç ñî-
ãëàñîâàííîñòè êàæäîãî ýëåìåíòà ñ ýòîé ñèñòå-
ìîé, à òàêæå ïðèìåíåíèå ðàçëè÷íûõ ñïîñîáîâ
ýìïèðè÷åñêîé ïðîâåðêè. Àâòîð (ñîçäàòåëü) çíà-
íèÿ äîëæåí îïèñàòü óñëîâèÿ âîñïðîèçâåäåíèÿ
íàó÷íîãî ðåçóëüòàòà. Îáîñíîâàííîñòü íàó÷íîãî
çíàíèÿ îáåñïå÷èâàåòñÿ òàêæå òåì, ÷òî, ïîìèìî
èìïóëüñà ê ðàñøèðåíèþ îïèñûâàåìîãî êðóãà ÿâ-
ëåíèé, îíî ñîäåðæèò èìïóëüñ ê êðèòè÷åñêîìó
àíàëèçó, à èíîãäà è ê ðàäèêàëüíîìó ïåðåñìîòðó
ñâîèõ ñîáñòâåííûõ êðèòåðèåâ è òåõ íàó÷íûõ äî-
ïóùåíèé, íà êîòîðûå îíî îïèðàåòñÿ.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî íàðÿäó ñ îáúåêòèâ-
íîé íàïðàâëåííîñòüþ íàó÷íîìó çíàíèþ ñâîé-
ñòâåííà àäðåñîâàííîñòü, ïóñòü íåÿâíàÿ è íå
îñîçíàííàÿ ÷åëîâåêîì êàê åå ñóáúåêòîì. Ïî ñâî-
èì ñâîéñòâàì çíàíèå äîëæíî áûòü òàêèì, ÷òî-
áû åãî ìîãëè âîñïðèíèìàòü, ïîíèìàòü, óñâàè-
âàòü è îñìûñëèâàòü äðóãèå ñóáúåêòû. Âåäü íà-
ó÷íîå çíàíèå ÿâëÿåòñÿ îáùåçíà÷èìûì, àïïåëè-
ðóåò ê óíèêàëüíûì îñîáåííîñòÿì òîãî èëè èíî-
ãî êîíêðåòíîãî ñóáúåêòà, êî âñÿêîìó ñîîòâåò-
ñòâóþùèì îáðàçîì ïîäãîòîâëåííîìó ÷åëîâåêó.
Â ïðîöåññå âûðàáîòêè íîâîãî çíàíèÿ ó÷àñòâóåò
ñîâîêóïíîñòü ëèö, îáëàäàþùèõ êîìïåòåíòíîñ-
òüþ â îïðåäåëåííîé îáëàñòè, òî åñòü íàó÷íîå
ñîîáùåñòâî. Ìîæíî âûäåëèòü òðè îñíîâíûå
ñòàäèè ñîçäàíèÿ çíàíèé:

- ôóíäàìåíòàëüíûå èññëåäîâàíèÿ;
- ïðèêëàäíûå èññëåäîâàíèÿ;
- ðàçðàáîòêè.
Ôóíäàìåíòàëüíûå èññëåäîâàíèÿ � ýòî ýêñ-

ïåðèìåíòàëüíûå èëè òåîðåòè÷åñêèå èññëåäîâà-
íèÿ, íàïðàâëåííûå íà ïîëó÷åíèå íîâûõ çíà-
íèé. Èõ ðåçóëüòàòîì ìîãóò áûòü òåîðèè, ãèïî-
òåçû, ìåòîäû è ò.ï. Îíè ìîãóò çàâåðøàòüñÿ ðå-
êîìåíäàöèÿìè î ïðîâåäåíèè ïðèêëàäíûõ èñ-
ñëåäîâàíèé, íàó÷íûìè äîêëàäàìè, ïóáëèêàöè-
ÿìè. Ðåçóëüòàòîì ôóíäàìåíòàëüíûõ èññëåäîâà-
íèé ÿâëÿþòñÿ òåîðåòè÷åñêèå çíàíèÿ, êîòîðûå íå
ñâÿçàíû íåïîñðåäñòâåííî ñ ðåøåíèåì êîíêðåò-
íûõ ïðèêëàäíûõ çàäà÷. Îäíàêî ýòè òåîðåòè÷åñ-
êèå çíàíèÿ ÿâëÿþòñÿ ôóíäàìåíòîì èííîâàöè-
îííîãî ïðîöåññà, à íåîáõîäèìîñòü èõ èññëåäî-
âàíèÿ îáóñëîâëåíà ïîòðåáíîñòÿìè ïðàêòèêè è
ñèíòåçîì ïðåäûäóùèõ çíàíèé î ïðåäìåòå.

Ôóíäàìåíòàëüíûå èññëåäîâàíèÿ, êàê ïðà-
âèëî, âîïëîùàþòñÿ â ïðèêëàäíûõ èññëåäîâàíè-
ÿõ, êîòîðûå èìåþò öåëüþ ðåøåíèå êîíêðåòíûõ
ïðàêòè÷åñêèõ çàäà÷. Îíè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé
îðèãèíàëüíûå ðàáîòû, íàïðàâëåííûå íà ïîëó-
÷åíèå íîâûõ ïðèêëàäíûõ çíàíèé, ïîèñê ïóòåé
èñïîëüçîâàíèÿ ðåçóëüòàòîâ ôóíäàìåíòàëüíûõ
èññëåäîâàíèé, íîâûõ ìåòîäîâ ðåøåíèÿ òåõ èëè
èíûõ ïðîáëåì.

Ðàçðàáîòêè � ýòî ðàáîòû ïî èñïîëüçîâàíèþ
íàó÷íûõ çíàíèé, ñîçäàíèþ íîâûõ ïðîäóêòîâ,
âûñîêî÷óâñòâèòåëüíûõ ïðèáîðîâ, ìàòåðèàëîâ ñ
çàðàíåå çàäàííûìè ôèçèêî-õèìè÷åñêèìè, áèî-
ëîãè÷åñêèìè è äðóãèìè ñâîéñòâàìè, âíåäðåíèþ
áîëåå ñîâåðøåííûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ áåçîòõîä-
íûõ ïðîöåññîâ, àâòîìàòè÷åñêèõ ñèñòåì ìàøèí
è äð.

Â Ðîññèè èññëåäîâàíèÿìè è ðàçðàáîòêàìè â
2004 ã. áûëî çàíÿòî 839338 ÷åëîâåê, èç êîòîðûõ
47,8% ñîñòàâëÿëè èññëåäîâàòåëè, èìåþùèå ó÷å-
íûå ñòåïåíè è çâàíèÿ [4, ñ. 9]. Ïðè ýòîì ñòðóêòó-
ðà âíóòðåííèõ çàòðàò íà èññëåäîâàíèÿ è ðàçðà-
áîòêè â Ðîññèéñêîé àêàäåìèè íàóê â 2004 ã. õà-
ðàêòåðèçîâàëàñü ñëåäóþùèìè ïðîïîðöèÿìè:
ôóíäàìåíòàëüíûå èññëåäîâàíèÿ � 77,4 %; ïðè-
êëàäíûå èññëåäîâàíèÿ � 14,7%, ðàçðàáîòêè �
7,9%. Äàííûå ïðîïîðöèè íå ÿâëÿþòñÿ èäåàëü-
íûìè, íî äàþò ïðåäñòàâëåíèå î áîëåå èëè ìå-
íåå ðàöèîíàëüíîì ðàñïðåäåëåíèè çàòðàò íà èñ-



60

ISSN 1993-047X. «Àêòóàëüíûå ïðîáëåìû ýêîíîìèêè è ïðàâà». 2007. ¹ 3.

Ýêîíîìèêà è  óïðàâëåíèå íàðîäíûì õîçÿéñòâîì

ñëåäîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè, ïðåäñòàâëÿþùèå ðàç-
ëè÷íûå ñòàäèè ñèñòåìû ñîçäàíèÿ çíàíèé.

Â îáùåì âèäå öèêë ñîçäàíèÿ íîâûõ èäåé è
íàó÷íûõ çíàíèé íàãëÿäíî ïðåäñòàâëåí íà ðèñ. 1.

Çàäà÷à óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè âîçíèêàåò
òîëüêî ïîñëå èõ ñîçäàíèÿ è ïðèîáðåòåíèÿ îïû-
òà ïðàêòè÷åñêîãî èñïîëüçîâàíèÿ. Íåîáõîäè-
ìîñòü ðàçðàáîòêè òåõíîëîãèé óïðàâëåíèÿ çíà-
íèÿìè äèêòóåòñÿ òðåáîâàíèÿìè ÍÒÐ, ïîÿâëåíè-
åì íîâûõ èäåé, íîâûõ íàó÷íûõ çíàíèé, ìàøèí,
îáîðóäîâàíèÿ, ïðèáîðîâ è äðóãèõ ðåçóëüòàòîâ
íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé è ðàçðàáîòîê.

Íà ìàêðîóðîâíå îñóùåñòâëÿåòñÿ ôîðìèðî-
âàíèå ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà ÷åðåç ñèñòåìó
îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé, íà÷àëüíîãî
è âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ,
ïîäãîòîâêó íàó÷íûõ êàäðîâ â àêàäåìè÷åñêèõ
èíñòèòóòàõ è âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íàèáîëåå âàæíûìè ïðî-
áëåìàìè â óïðàâëåíèè îáðàçîâàíèåì ïðåä-
ñòàâëÿþòñÿ:

- îïðåäåëåíèå äîïóñòèìûõ ãðàíèö äåéñòâèÿ
ðûíî÷íîãî ìåõàíèçìà â îáðàçîâàíèè;

- óòî÷íåíèå ñîîòíîøåíèÿ ðîëè ãîñóäàð-
ñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ è ðûíêà â îáðàçîâà-
íèè ïî óðîâíÿì ñèñòåìû;

- ðàçðàáîòêà êîíöåïòóàëüíîé ìîäåëè ðàçâè-
òèÿ ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ;

- ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèè ðåôîðìèðîâàíèÿ
ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ.

Äîøêîëüíîå îáðàçîâàòåëüíîå ó÷ðåæäåíèå
ðåàëèçóåò îáùåîáðàçîâàòåëüíûå ïðîãðàììû
äîøêîëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ðàçíîé íàïðàâëåííî-
ñòè. Îáùåîáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ â îáëà-
ñòè íà÷àëüíîãî îáùåãî, îñíîâíîãî îáùåãî, ñðåä-
íåãî (ïîëíîãî) îáùåãî îáðàçîâàíèÿ ïîäðàçäå-
ëÿþòñÿ íà ñëåäóþùèå ãðóïïû: íà÷àëüíûå, îñ-
íîâíûå, ñðåäíèå ïîëíûå îáùåîáðàçîâàòåëüíûå
øêîëû, â òîì ÷èñëå ñ óãëóáëåííûì èçó÷åíèåì
îòäåëüíûõ ïðåäìåòîâ, ëèöåè, ãèìíàçèè. Îáùå-
îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ ìîãóò áûòü ãîñó-
äàðñòâåííûìè, ìóíèöèïàëüíûìè è íåãîñóäàð-
ñòâåííûìè.

Îáðàçîâàòåëüíîå ó÷ðåæäåíèå âûñøåãî ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ (âûñøåå ó÷åáíîå
çàâåäåíèå � ÂÓÇ) èìååò ñòàòóñ þðèäè÷åñêîãî
ëèöà è ðåàëèçóåò ïðîôåññèîíàëüíûå îáðàçîâà-
òåëüíûå ïðîãðàììû âûñøåãî ïðîôåññèîíàëü-
íîãî îáðàçîâàíèÿ. Âóçû ìîãóò èìåòü ôèëèàëû,
ôàêóëüòåòû, êàôåäðû, ïîäãîòîâèòåëüíûå îòäå-
ëåíèÿ, àñïèðàíòóðó, ó÷åáíûå ïîäðàçäåëåíèÿ
äîâóçîâñêîãî îáðàçîâàíèÿ, íàó÷íî-èññëåäîâà-
òåëüñêèå è äðóãèå ïîäðàçäåëåíèÿ, îáåñïå÷èâà-
þùèå óñïåøíóþ ðåàëèçàöèþ ìèññèè âûñøåãî
ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ. Óñëóãè â îáëàñòè âûñøåãî
ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ïðåäîñòàâëÿ-
þò ãîñóäàðñòâåííûå è íåãîñóäàðñòâåííûå âóçû.

Ê ñðåäíèì ñïåöèàëüíûì ó÷åáíûì çàâåäå-
íèÿì îòíîñÿòñÿ òåõíèêóìû, êîëëåäæè è äðóãèå
ó÷ðåæäåíèÿ ñðåäíåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðà-
çîâàíèÿ. Îíè ìîãóò èìåòü ôèëèàëû, ó÷åáíî-êîí-
ñóëüòàòèâíûå ïóíêòû, îòäåëåíèÿ, ïîäãîòîâè-
òåëüíûå êóðñû è äðóãèå ïîäðàçäåëåíèÿ.

Êàê âèäíî, ñèñòåìà îáðàçîâàíèÿ èìååò
ñëîæíóþ èåðàðõè÷åñêóþ ñòðóêòóðó ó÷ðåæäåíèé
è çàâåäåíèé. Â íåå âõîäÿò îáùåå îáðàçîâàíèå
(íà÷àëüíûå, íåïîëíûå ñðåäíèå, ïîëíûå ñðåä-
íèå øêîëû, ñïåöèàëèçèðîâàííûå øêîëû ñ óã-

Ðèñ. 1. Îñíîâíûå ñâÿçè â öèêëå
"Òåîðåòè÷åñêèå è ïðèêëàäíûå

èññëåäîâàíèÿ, ðàçðàáîòêè"

ÈÄÅß 
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Íîâûå íàó÷íûå çíàíèÿ, 

èìåþùèå êîììåð÷åñêîå 
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Ðàçðàáîòêè 

Òåõíîëîãèè 

èñïîëüçîâàíèÿ íîâûõ 

çíàíèé 

Óïðàâëåíèå 

çíàíèÿìè íà ìàêðî-  

è ìèêðîóðîâíÿõ 
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ëóáëåííûì èçó÷åíèåì îòäåëüíûõ ïðåäìåòîâ:
ôèçèêî-ìàòåìàòè÷åñêèå, áèîëîãè÷åñêèå è äð., ñ
ïðåïîäàâàíèåì íà îäíîì èç èíîñòðàííûõ ÿçû-
êîâ, ãèìíàçèè è ëèöåè ñ ïîâûøåííûì óðîâíåì
ïîäãîòîâêè ó÷àùèõñÿ, øêîëû äëÿ äåòåé ñ íåäî-
ñòàòêàìè óìñòâåííîãî è ôèçè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ,
à òàêæå âå÷åðíèå øêîëû äëÿ ðàáî÷åé ìîëîäå-
æè). Âàæíîå ìåñòî çàíèìàåò ñðåäíåå è âûñøåå
ïðîôåññèîíàëüíîå îáðàçîâàíèå, ïîäãîòàâëèâà-
þùåå ìîëîäåæü äëÿ îïðåäåëåííîãî âèäà äåÿ-
òåëüíîñòè, âêëþ÷àÿ ñèñòåìó îáùåñòâåííîãî ðàç-
äåëåíèÿ òðóäà. Ñþäà îòíîñÿòñÿ ñðåäíèå ñïåöè-
àëüíûå è âûñøèå ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ ðàçëè÷íûõ
âèäîâ, ìíîãîîáðàçíûå ôîðìû ïåðåïîäãîòîâêè
è ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ðàáîòíèêîâ ïðîèç-
âîäñòâåííîé è íåïðîèçâîäñòâåííîé ñôåð, èí-
äèâèäóàëüíîå, áðèãàäíîå îáó÷åíèå è äð. Âàæ-
íûì çâåíîì â ñòðóêòóðå îáðàçîâàíèÿ ñòàëî ïî-
ëó÷åíèå âòîðîãî âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ, îáó÷å-
íèå ëèö ñ âûñøèì îáðàçîâàíèåì â àñïèðàíòó-
ðå, çàùèòà êàíäèäàòñêîé, à çàòåì äîêòîðñêîé
äèññåðòàöèé.

Îñîáóþ ðîëü èãðàåò íåïðåðûâíîå îáðàçî-
âàíèå, îáúåäèíÿþùåå åãî ñòóïåíè è âèäû. Îíî
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé öåëîñòíóþ ñèñòåìó, êîòîðàÿ
îáåñïå÷èâàåò âîçìîæíîñòü îáíîâëåíèÿ è íà-
êîïëåíèÿ çíàíèé è íàâûêîâ íà ïðîòÿæåíèè âñåé
æèçíè ÷åëîâåêà � îò äåòñòâà äî ñòàðîñòè. Êîí-
öåïöèÿ íåïðåðûâíîãî îáðàçîâàíèÿ, âîçíèêøàÿ
ïîä âîçäåéñòâèåì ÍÒÐ íà ðóáåæå 60-80 ãã., ê
ñîæàëåíèþ, íå ïîëó÷èëà äîëæíîé ðåàëèçàöèè,
ñòîëêíóâøèñü ñ áîëüøèì êîíñåðâàòèçìîì è
áþðîêðàòèçìîì, ýêîíîìè÷åñêèìè è ñîöèàëüíû-
ìè òðóäíîñòÿìè, â ÷àñòíîñòè, ñëàáîé çàèíòåðå-
ñîâàííîñòüþ çíà÷èòåëüíîé ÷àñòè íàñåëåíèÿ â
îáðàçîâàíèè.

Óïðàâëåíèå îáðàçîâàíèåì ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé öåëåíàïðàâëåííóþ äåÿòåëüíîñòü âñåõ
ñóáúåêòîâ ïî îáåñïå÷åíèþ ñòàíîâëåíèÿ è îáÿ-
çàòåëüíîãî ðàçâèòèÿ êàæäîãî îáðàçîâàòåëüíîãî
ó÷ðåæäåíèÿ, âñåõ çâåíüåâ è ñèñòåìû îáðàçîâà-
íèÿ â öåëîì. Äëÿ îáðàçîâàòåëüíîé ïîëèòèêè
Ðîññèè õàðàêòåðíî ñîõðàíåíèå òðàäèöèîííûõ
îñíîâ ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ è â òî æå âðåìÿ
ìíîãîâàðèàíòíîå ðàçíîîáðàçèå ñèñòåì îáðàçî-
âàíèÿ, ñî÷åòàíèå ãîñóäàðñòâåííûõ è íåãîñóäàð-
ñòâåííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ñòðóêòóð, ÷òî ñîçäàåò

êîíêóðåíòíóþ ñðåäó â ñôåðå îáðàçîâàòåëüíûõ
óñëóã. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî òàêèå ïðîãðàììû
ðîññèéñêîãî âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ è åãî ýòàïû,
êàê çàùèòà äèïëîìíîé ðàáîòû, àñïèðàíòóðà,
äîêòîðàíòóðà è äð., ðàññ÷èòàíû íà ïîäãîòîâêó
êâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ, êîòîðûå
ñðàçó ìîãóò âêëþ÷àòüñÿ â ñëîæíûé ðàáî÷èé ïðî-
öåññ.

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ñîòðóäíèêè ïðèõîäÿò â
òó èëè èíóþ îðãàíèçàöèþ óæå îáëàäàÿ îïðåäå-
ëåííûìè çâàíèÿìè è íåêîòîðûì ïðàêòè÷åñêèì
îïûòîì, íåîáõîäèìû íîâûå çíàíèÿ, ñîîòâåòñòâó-
þùèå ñòàíäàðòàì òîé èëè èíîé îðãàíèçàöèè.

×åëîâå÷åñêèé êàïèòàë ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
îñîáûé âèä èíâåñòèöèé, ñîâîêóïíîñòü çàòðàò
íà ðàçâèòèå âîñïðîèçâîäñòâåííîãî ïîòåíöèà-
ëà ÷åëîâåêà, ïîâûøåíèå êà÷åñòâà è óëó÷øåíèå
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ åãî ðàáî÷åé ñèëû. Âîñïðî-
èçâîäñòâî ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà ñòàëî ïîãëî-
ùàòü âñå áóëüøóþ ÷àñòü ðåñóðñîâ æèçíåäåÿòåëü-
íîñòè îáùåñòâà, ïðèîáðåëî ñòðàòåãè÷åñêîå ãî-
ñóäàðñòâåííîå çíà÷åíèå. Óñèëåíèå ýêîíîìè÷åñ-
êîé ðîëè ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà ïîáóäèëî îá-
ùåñòâî ê ïîèñêó íîâûõ èçìåðèòåëåé ýêîíîìè-
÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè èíâåñòèöèé â åãî ðàçâè-
òèå, ïîíèìàíèþ òîãî, ÷òî çíàíèÿ, íàâûêè è
îïûò âëèÿþò íà ðåçóëüòàòû è îïëàòó òðóäà. ×å-
ëîâå÷åñêèé êàïèòàë � ýòî ñëîæíàÿ êîìïëåêñíàÿ
ýêîíîìè÷åñêàÿ êàòåãîðèÿ, âêëþ÷àþùàÿ â ñåáÿ íå
òîëüêî âðîæäåííûå æèçíåííûå ñèëû, ñïîñîá-
íîñòè è òàëàíòû, íî è ïðèîáðåòåííûå è íàêîï-
ëåííûå èíòåëëåêòóàëüíûå òðóäîâûå êà÷åñòâà
(îáùåå è ñïåöèàëüíîå îáðàçîâàíèå, êâàëèôèêà-
öèÿ, òðóäîâûå íàâûêè, îïûò è äð.). Öåëåñîîá-
ðàçíîå èñïîëüçîâàíèå äàííûõ êà÷åñòâ ïðèíî-
ñèò ïîëüçó îáùåñòâó, ïðåäïðèÿòèÿì è ñàìèì
ðàáîòíèêàì. Ïðè ýòîì "÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë"
ôîðìèðóåòñÿ è ðàçâèâàåòñÿ êàê çà ñ÷åò ñðåäñòâ
ãîñóäàðñòâà, ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé, òàê è
ñîáñòâåííûõ ñðåäñòâ ðàáîòíèêà, êîòîðûå âêëà-
äûâàþòñÿ èì â ñâîå îáðàçîâàíèå, ïîâûøåíèå
êâàëèôèêàöèè è ò.ï. Âñå ýòè âëîæåíèÿ ñðåäñòâ
ñî âðåìåíåì îáû÷íî îêóïàþòñÿ è ïðèíîñÿò äî-
õîä íå òîëüêî îáùåñòâó è ïðåäïðèÿòèÿì, íî è
ðàáîòíèêàì ïðè ïîëó÷åíèè èìè ñïåöèàëüíîñ-
òè è äîëæíîñòè, êîòîðûå ïðèíîñÿò áîëüøåå
ìàòåðèàëüíîå è äóõîâíîå óäîâëåòâîðåíèå.
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Íåêîòîðîå ïðåäñòàâëåíèå î êà÷åñòâåííîé
ñòðóêòóðå ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà ðîññèéñêîé
ýêîíîìèêè äàåò òàáë. 1.

Âìåñòå ñ òåì çíàíèÿ òðåáóþò ïîñòîÿííîãî
îáíîâëåíèÿ è ïðèîáðåòåíèÿ îïûòà ðàáîòû â
êîíêðåòíîé îðãàíèçàöèè. Â ýòîé ñâÿçè ðàçðàáà-
òûâàþòñÿ òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè íà
ìèêðîóðîâíå.

Óïðàâëåíèå çíàíèÿìè íà ìèêðîóðîâíå ÿâ-
ëÿåòñÿ âàæíåéøåé ÷àñòüþ ñèñòåìû ìåíåäæìåí-
òà êà÷åñòâà îðãàíèçàöèè è ïðåäïîëàãàåò:

- îïðåäåëåíèå íåîáõîäèìîé êîìïåòåíöèè
ïåðñîíàëà, âûïîëíÿþùåãî ðàáîòó;

- îáåñïå÷åíèå ïîäãîòîâêè è ïåðåïîäãîòîâ-
êè ïåðñîíàëà;

- îöåíêó ðåçóëüòàòèâíîñòè ïðèíÿòûõ ìåð;
- îáåñïå÷åíèå îñâåäîìëåííîñòè ïåðñîíàëà

îá àêòóàëüíîñòè è âàæíîñòè åãî äåÿòåëüíîñòè è
âêëàäå â äîñòèæåíèå öåëåé â îáëàñòè êà÷åñòâà;

- ïîääåðæàíèå â ðàáî÷åì ñîñòîÿíèè çàïè-
ñåé îá îáðàçîâàíèè, ïîäãîòîâêå, íàâûêàõ è
îïûòå.

Ìíîãèå îðãàíèçàöèè ïðåäóñìàòðèâàþò â
ñâîåé ñòðóêòóðå ñïåöèàëüíûå ïîäðàçäåëåíèÿ ïî

óïðàâëåíèþ çíàíèÿìè. Äîñòàòî÷íîñòü çíàíèé
â îðãàíèçàöèè ïðîâåðÿåòñÿ ïóòåì òåñòèðîâàíèÿ
ïîòåíöèàëüíîãî ñîòðóäíèêà íà ñòàäèè åãî ïðè-
åìà. Ðåçóëüòàòû òåñòèðîâàíèÿ ó÷èòûâàþòñÿ ïðè
ðàçðàáîòêå ïðîãðàìì ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè
è îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà.

Ïðîöåññ ïîäãîòîâêè è ïîâûøåíèÿ êâàëèôè-
êàöèè ñîòðóäíèêîâ ôèðìû âêëþ÷àåò: ðàçðàáîò-
êó ïðîãðàìì è èõ óòâåðæäåíèå ðóêîâîäñòâîì;
ïëàíèðîâàíèå îæèäàåìûõ ðåçóëüòàòîâ îáó÷å-
íèÿ, ïîñêîëüêó êîíå÷íûé óñïåõ ñèñòåìû ðàçâè-
òèÿ ïåðñîíàëà ïðîÿâèòñÿ ÷åðåç ïîâûøåíèå ðå-
çóëüòàòèâíîñòè òðóäà. Ìîäåðíèçàöèÿ ñòàðûõ
çíàíèé íåîáõîäèìà äëÿ îâëàäåíèÿ ñîâåðøåííî
íîâûìè ïðîôåññèîíàëüíûìè çíàíèÿìè, èñ-
ïîëüçîâàíèÿ îôèñíîé òåõíèêè, ðàáîòû ñ êëè-
åíòñêîé áàçîé.

Ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé îáó÷åíèå, íàïðàâëåííîå íà ïîñëåäîâà-
òåëüíîå ñîâåðøåíñòâîâàíèå ïðîôåññèîíàëüíûõ
çíàíèé, óìåíèé, íàâûêîâ ïî èìåþùèìñÿ ïðî-
ôåññèÿì. Â òåîðèè è ïðàêòèêå óïðàâëåíèÿ ïåð-
ñîíàëîì âûäåëÿþò òðè âèäà ïîâûøåíèÿ êâàëè-
ôèêàöèè: à) ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè íà îñíî-

Òàáëèöà 1
Îáðàçîâàòåëüíûé óðîâåíü ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè (2005 ã.)

(íà êîíåö íîÿáðÿ; â ïðîöåíòàõ ê èòîãó) [5, ñ. 87]

 Âñåãî Ìóæ÷èíû Æåíùèíû 

Çàíÿòûå â ýêîíîìèêå � âñåãî 100 100 100 

â òîì ÷èñëå èìåþò îáðàçîâàíèå:    

âûñøåå ïðîôåññèîíàëüíîå 24,7 22,3 27,2 

íåïîëíîå âûñøåå ïðîôåññèîíàëüíîå 1,9 1,8 2,0 

ñðåäíåå ïðîôåññèîíàëüíîå 25,4 19,9 31,1 

íà÷àëüíîå ïðîôåññèîíàëüíîå 18,3 22,3 13,6 

ñðåäíåå (ïîëíîå) îáùåå 22,7 25,0 20,4 

îñíîâíîå îáùåå 6,3 7,4 5,1 

íà÷àëüíîå îáùåå, íå èìåþò íà÷àëüíîãî 

îáùåãî îáðàçîâàíèÿ 
0,7 0.8 0,6 
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âå ïîëó÷åííûõ çíàíèé äëÿ âîñïîëíåíèÿ ïðî-
áåëîâ â çíàíèÿõ è íàâûêàõ, âîçíèêøèõ â ñâÿçè
ñ èçìåíåíèåì óñëîâèé ðàáîòû; á) ðàñøèðèòåëü-
íîå ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè (öåëü � ïîëó÷å-
íèå äîïîëíèòåëüíûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ íàâû-
êîâ, èçó÷åíèå äîïîëíèòåëüíîãî èíîñòðàííîãî
ÿçûêà â ñâÿçè ñ èçìåíåíèåì âíåøíåýêîíîìè÷åñ-
êîé äåÿòåëüíîñòè ôèðìû è äð.); â) àäàïòèâíîå
ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè, ïðèñïîñîáëåíèå ê
èçìåíÿþùèìñÿ òðåáîâàíèÿì äëÿ çàíÿòèÿ íîâûõ
äîëæíîñòåé.

Ïåðåïîäãîòîâêà îçíà÷àåò îñâîåíèå ðàáîò-
íèêîì íîâûõ âèäîâ ðàáîò è ïðîôåññèé, íåîáõî-
äèìûõ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ æèçíåäåÿòåëüíîñòè
ôèðìû â óñëîâèÿõ èçìåíåíèÿ âíåøíåé ñðåäû.
Ýòî òðåáóåò çàòðàò, äîâîëüíî ÷àñòî ïðèâîäèò ê
ðîñòó ñòîèìîñòè è öåíû òîâàðîâ è óñëóã, ïðåä-
ëàãàåìûõ ôèðìîé íà ðûíêå. Èç ýòîãî ñëåäóåò
âàæíîñòü âûáîðà ìåíåå çàòðàòíîé è ýôôåêòèâ-
íîé ôîðìû ïåðåïîäãîòîâêè ðàáîòíèêîâ.

Áëàãîäàðÿ ðåàëèçàöèè ïðîãðàìì ïðîôåññè-
îíàëüíîé ïîäãîòîâêè çíàíèÿ ñîòðóäíèêîâ ìî-
ãóò îáíîâëÿòüñÿ íåïîñðåäñòâåííî íà ðàáî÷åì
ìåñòå. Ýòî, íå òðåáóÿ áîëüøèõ çàòðàò, ïðèäàåò
ðàáîòíèêó áóëüøóþ ãèáêîñòü è àäàïòàöèþ â
íîâûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ óñëîâèÿõ. Äàííûé
ïîäõîä îáû÷íî ñâÿçàí ñ ñèòóàöèÿìè, êîãäà íå-
îáõîäèìî áûñòðî âíåäðèòü íîâóþ òåõíîëîãèþ,
èçìåíèòü äîëæíîñòíûå îáÿçàííîñòè ñîòðóäíè-
êîâ. Ðàáîòîäàòåëü ïðè ýòîì ÿâëÿåòñÿ íåïîñðåä-
ñòâåííûì ïîëó÷àòåëåì âûãîä îò îáó÷åíèÿ íà
ðàáî÷èõ ìåñòàõ.

Îáó÷åíèå íà ðàáî÷åì ìåñòå ÿâëÿåòñÿ îïòè-
ìàëüíûì äëÿ âûðàáîòêè áåç áîëüøèõ çàòðàò íà-
âûêîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ëó÷øåãî âûïîëíåíèÿ
òåêóùèõ ïðîèçâîäñòâåííûõ çàäà÷. Îäíàêî ýòî-
ãî íåäîñòàòî÷íî äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ïðèíöèïè-
àëüíî íîâûõ ïîâåäåí÷åñêèõ è ïðîôåññèîíàëü-
íûõ êîìïåòåíöèé, ñâÿçàííûõ ñ èñïîëüçîâàíè-
åì äîñòèæåíèé ÍÒÐ. Ïîýòîìó äëÿ ðàçâèòèÿ ïåð-
ñîíàëà áîëüøîå çíà÷åíèå èìåþò ïðîãðàììû
îáó÷åíèÿ, ðåàëèçóåìûå âíå ðàáî÷åãî ìåñòà (ëåê-
öèè, ðàññìîòðåíèå ïðàêòè÷åñêèõ ñèòóàöèé, äå-
ëîâûå èãðû, ñàìîñòîÿòåëüíîå îáó÷åíèå è äð.).
Ðàçðàáîòêà äàííûõ ïðîãðàìì ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç
íàèáîëåå ñëîæíûõ çàäà÷, îáåñïå÷èâàþùèõ ýô-
ôåêòèâíîñòü ñèñòåìû ðàçâèòèÿ ïåðñîíàëà, òðå-

áóåò òùàòåëüíîãî âíóòðèôèðìåííîãî ìàðêåòèí-
ãîâîãî èññëåäîâàíèÿ.

Ñëåäóåò ó÷èòûâàòü, ÷òî ôóíêöèè îáó÷åíèÿ
ãîðàçäî øèðå, ÷åì ïðîñòàÿ ïåðåäà÷à çíàíèé.
Ïîýòîìó ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ äîëæíû áûòü
ñîñòàâëåíû òàê, ÷òîáû áûëà ñîçäàíà îïðåäåëåí-
íàÿ ñðåäà îáó÷åíèÿ. Ýòà ñðåäà äîëæíà îáåñïå-
÷èòü ýôôåêòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå ïðåïîäàâà-
òåëåé è îáó÷àåìûõ. ×åòêîå ïîíèìàíèå òîãî, ÷òî
îæèäàåòñÿ îò ïðåïîäàâàòåëÿ è ñëóøàòåëÿ, ïî-
çâîëèò óñîâåðøåíñòâîâàòü ñèñòåìó ðàçâèòèÿ
ïåðñîíàëà íà îñíîâå ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãî-
òîâêè è ïåðåïîäãîòîâêè. Ýòî äîëæíî ïðåäóñ-
ìàòðèâàòü ñàìîñòîÿòåëüíîå îáó÷åíèå, à òàêæå
âûáîð íàïðàâëåíèé îáó÷åíèÿ äëÿ îòäåëüíûõ
ëèö. Íå ìåíåå âàæíûì ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå
õàðàêòåðà çíàíèé è íàâûêîâ, ïîëó÷àåìûõ ñî-
òðóäíèêàìè (íàñêîëüêî îíè ÿâëÿþòñÿ óíèâåð-
ñàëüíûìè èëè ñïåöèôè÷åñêèìè). Îäíîé èç âàæ-
íûõ ñîñòàâëÿþùèõ ñèñòåìû ðàçâèòèÿ ïåðñîíà-
ëà ÿâëÿåòñÿ âûÿñíåíèå êîíêðåòíûõ ïîòðåáíîñ-
òåé ñîòðóäíèêà â ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâ-
êå, öåëÿõ ïðîãðàììû è ñòðàòåãèè åå ðåàëèçàöèè.

Áîëüøîé èíòåðåñ òàêæå âûçûâàþò ïðîãðàì-
ìû ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ïóòåì ñî÷åòàíèÿ
î÷íîãî è çàî÷íîãî (ñ ïîìîùüþ Èíòåðíåòà) îáó-
÷åíèÿ, ÷òî ïîçâîëÿåò îáåñïå÷èòü áîëåå ýôôåê-
òèâíóþ ïîäãîòîâêó ñîòðóäíèêîâ. Èìåííî ñîâðå-
ìåííûå îáðàçîâàòåëüíûå òåõíîëîãèè îáåñïå÷è-
âàþò äîñòóïíîñòü è êà÷åñòâî çíàíèé.

Âàæíîé ñîñòàâëÿþùåé ñèñòåìû ðàçâèòèÿ
ïåðñîíàëà ÿâëÿåòñÿ îöåíêà ðåçóëüòàòîâ îáó÷å-
íèÿ. Äàííàÿ îöåíêà îòëè÷àåòñÿ îò îöåíêè çíà-
íèé òåì, ÷òî êîíå÷íûì ðåçóëüòàòîì îáó÷åíèÿ
áóäåò åãî âëèÿíèå íà ïðîèçâîäñòâåííûå è ôè-
íàíñîâûå ðåçóëüòàòû ðàáîòû ôèðìû. Ïðè îöåíêå
ðåçóëüòàòîâ ïîäãîòîâêè ñîòðóäíèêîâ ôèðìû ïî
òåì èëè èíûì íàïðàâëåíèÿì äîëæíà áûòü ó÷-
òåíà ñòåïåíü äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé,
ðàçðàáîòàíû ôîðìû è ïðîöåäóðû îöåíêè, à òàê-
æå ó÷òåíà ñâÿçü ñî ñòðàòåãèåé ôèðìû, åå ñòàí-
äàðòàìè. Ðåçóëüòàò îáó÷åíèÿ ðåäêî áûâàåò îä-
íîçíà÷íûì. Òàê, åñëè ðå÷ü èäåò î ñèñòåìå îáó-
÷åíèÿ ðàáîòíèêîâ, òî ðåçóëüòàò ìîæåò îöåíè-
âàòüñÿ ëèáî ïî ýêîíîìè÷åñêèì ðåçóëüòàòàì ðà-
áîòû ôèðìû, ñâÿçàííûì ñ ïîâûøåíèåì óðîâíÿ
çíàíèé è íàâûêîâ (óìåíèé) ñïåöèàëèñòîâ, ëèáî
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ïî èçìåíåíèþ ñîöèàëüíîãî óðîâíÿ ðàáîòíèêà,
ëèáî ïî äðóãèì ïàðàìåòðàì. Îäíîé èç àêòóàëü-
íûõ ïðîáëåì, ðåøàåìûõ íà îñíîâå ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèÿ ñèñòåìû ðàçâèòèÿ ïåðñîíàëà, ÿâëÿ-
åòñÿ îöåíêà âëèÿíèÿ ïîäãîòîâêè è ïîâûøåíèÿ
êâàëèôèêàöèè ïåðñîíàëà íà ýôôåêòèâíîñòü äå-
ÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè.

Îðãàíèçàöèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ
ÿâëÿåòñÿ íå òîëüêî îäíîé èç îñíîâíûõ ôóíêöèé
óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì, íî è ñòàòüåé ðàñõîäîâ
äëÿ ìíîãèõ îðãàíèçàöèé. Ïðîôåññèîíàëüíîå
ðàçâèòèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðîöåññ ïîäãîòîâ-
êè ñîòðóäíèêà ê âûïîëíåíèþ íîâûõ ïðîèçâîä-
ñòâåííûõ è ñáûòîâûõ ôóíêöèé, çàíÿòèþ íîâûõ
äîëæíîñòåé, ðåøåíèþ íîâûõ ýêîíîìè÷åñêèõ
çàäà÷. Ýòè çàòðàòû äîëæíû ñîïðîâîæäàòüñÿ
ïîâûøåíèåì ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà è óâå-
ëè÷åíèåì âêëàäà êàæäîãî ñîòðóäíèêà â äîñòè-
æåíèå ýêîíîìè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ ðàáîòû ôèð-

ìû. Îáåñïå÷åíèå áîëüøåãî ñîîòâåòñòâèÿ ìåæ-
äó îáó÷åíèåì è ðàçâèòèåì ïåðñîíàëà ÷åðåç ýô-
ôåêòèâíîå óïðàâëåíèå çíàíèÿìè ïîçâîëèò óâå-
ëè÷èòü íåìàòåðèàëüíûå àêòèâû îðãàíèçàöèè,
ïîâûñèòü åå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü.
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