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Èíñòèòóò ýêîíîìèêè, óïðàâëåíèÿ è ïðàâà (ã. Êàçàíü)

ÎÖÅÍÊÀ ÈÌÈÄÆÀ ÁÀÍÊÀ ÍÀ ËÎÊÀËÜÍÎÌ ÐÛÍÊÅ

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ àêòóàëüíûå çàäà÷è ýôôåêòèâíîé èìèäæåâîé ïîëèòèêè â áàíêîâñêîì ñåêòîðå
ôèíàíñîâîãî ðûíêà. Ðàñêðûâàåòñÿ ïîíÿòèå èìèäæà îðãàíèçàöèè, äàþòñÿ ðåêîìåíäàöèè ïî óëó÷øåíèþ èìèäæå-
âîé ïîëèòèêè îðãàíèçàöèè.

Ñîäåðæàíèå ïîíÿòèÿ "èìèäæ îðãàíèçàöèè"
âêëþ÷àåò â ñåáÿ äâå ñîñòàâëÿþùèå: îïèñàòåëü-
íóþ (èíôîðìàöèîííóþ), êîòîðàÿ ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé îáðàç îðãàíèçàöèè èëè ñîâîêóïíîñòü âñåõ
ïðåäñòàâëåíèé (çíàíèé) îá îðãàíèçàöèè, à òàê-
æå ñîñòàâëÿþùóþ, ñâÿçàííóþ ñ îòíîøåíèåì,
îöåíî÷íóþ ñîñòàâëÿþùóþ. Îöåíî÷íàÿ ñîñòàâ-
ëÿþùàÿ ñóùåñòâóåò â ñèëó òîãî, ÷òî õðàíÿùàÿñÿ
â ïàìÿòè èíôîðìàöèÿ íå âîñïðèíèìàåòñÿ áåç-
ðàçëè÷íî, à ïðîáóæäàåò îöåíêè è ýìîöèè, êî-
òîðûå ìîãóò îáëàäàòü ðàçëè÷íîé èíòåíñèâíîñ-
òüþ è âûçûâàþò áîëåå èëè ìåíåå ñèëüíûå ýìî-
öèè. Îáðàç è îöåíêà ïîääàþòñÿ ëèøü óñëîâíî-
ìó êîíöåïòóàëüíîìó ðàçëè÷èþ. Â ðåàëüíîñòè æå
îíè íåðàçðûâíî ñâÿçàíû è îáðàçóþò åäèíîå
öåëîå, ñèñòåìó.

Êàæäîé îðãàíèçàöèè íåîáõîäèìî âûÿñíèòü
ñïåöèôè÷åñêèå ñîñòàâëÿþùèå ñâîåãî èìèäæà è
ïðîèçâåñòè åãî îöåíêó. Îòñóòñòâèå òùàòåëüíî
ïðîðàáîòàííîé ìåòîäîëîãè÷åñêîé áàçû îöåíêè
èìèäæà îðãàíèçàöèè îïðåäåëÿåò ïåðâîñòåïåí-
íóþ çàäà÷ó � ïðîàíàëèçèðîâàòü ñóùåñòâóþùèå
ìåòîäû èçìåðåíèÿ èìèäæà. Íàèáîëåå ïîïóëÿð-
íûì èíñòðóìåíòîì àíàëèçà èìèäæà ÿâëÿåòñÿ
ìåòîä ñåìàíòè÷åñêîãî äèôôåðåíöèàëà. Ñåìàí-
òè÷åñêàÿ äèôôåðåíöèàëüíàÿ øêàëà áûëà ïðåä-
ëîæåíà àìåðèêàíñêèì ïñèõîëîãîì ×àðëüçîì
Îñãóäîì â 1952 ãîäó.

Âòîðîé ñïîñîá âûâåäåíèÿ ñðåäíåãî ðåçóëü-
òàòà � ïîñòðîåíèå ïðîôèëÿ, êîòîðûé îòîáðàæà-
åò èíòåãðàëüíîå âîñïðèÿòèå âûáðàííûõ îáúåê-
òîâ ñðåäè ïîòðåáèòåëåé. Óñðåäíåííûå îòâåòû
ðåñïîíäåíòîâ ñîåäèíÿþòñÿ âåðòèêàëüíîé ëè-

íèåé. Ëèíèè êîíêóðåíòîâ âûïîëíÿþòñÿ â ðàç-
íûõ âàðèàíòàõ. Ýòî ïîçâîëÿåò íàãëÿäíî îòîáðà-
çèòü ñëàáûå è ñèëüíûå ìåñòà â äåÿòåëüíîñòè
âñåõ èññëåäóåìûõ îáúåêòîâ [1, c. 561-562].

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðîññèéñêèé ðûíîê áàí-
êîâñêèõ óñëóã ïåðåæèâàåò âàæíûé êà÷åñòâåí-
íûé ðîñò. Â ñëîæèâøèõñÿ óñëîâèÿõ ïðèâëå÷å-
íèå ôèçè÷åñêèõ ëèö íà îáñëóæèâàíèå â áàíê
ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé ñòðàòåãèè âûæèâàíèÿ è ðàç-
âèòèÿ. [2, c. 38]. Äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ íîâûõ è óäåð-
æàíèÿ ïîñòîÿííûõ êëèåíòîâ ïåðñïåêòèâíûì
âûõîäîì ÿâëÿåòñÿ ôîðìèðîâàíèå ÷åòêîãî ïîëî-
æèòåëüíîãî îáðàçà áàíêà ïóòåì ñîçäàíèÿ íåöå-
íîâûõ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ, òàê êàê ñå-
ãîäíÿ ðûíîê áàíêîâñêèõ óñëóã ãîðîäà Íàáåðåæ-
íûå ×åëíû íàñûùåí. Íà ìåñòíîì ðûíêå óñïåø-
íî ôóíêöèîíèðóþò áîëåå 20 ðàçëè÷íûõ áàíêîâ,
ïðåäëàãàÿ ñòàíäàðòèçèðîâàííûå óñëóãè. Óñëó-
ãè ïðåäîñòàâëÿþòñÿ êàê èíäèâèäóàëüíûì (ôè-
çè÷åñêèì ëèöàì), òàê è êîðïîðàòèâíûì êëèåí-
òàì (þðèäè÷åñêèì ëèöàì).

Ñ öåëüþ èçó÷åíèÿ èìèäæà áàíêîâ íà ðûíêå
ãîðîäà Íàáåðåæíûå ×åëíû, àâòîðîì áûëî ïðî-
âåäåíî ìàðêåòèíãîâîå èññëåäîâàíèå. Èññëåäî-
âàíèå ïðîâîäèëîñü â íåñêîëüêî ýòàïîâ. Íà ïåð-
âîì ýòàïå îñóùåñòâëÿëàñü îöåíêà âíåøíåãî
èìèäæà áàíêîâ. Âòîðîé áûë ïîñâÿùåí èçìåðå-
íèþ âíóòðåííåãî èìèäæà ÎÀÎ "ÀÊÈÁÀÍÊ".

Äëÿ äîñòèæåíèÿ äàííîé öåëè áûëè ðåøå-
íû ñëåäóþùèå çàäà÷è:

- âûÿâëåíû íàèáîëåå èçâåñòíûå áàíêè, òî
åñòü ïðîèçâåäåí îòáîð îáúåêòîâ, ñðåäè êîòîðûõ
â äàëüíåéøåì ïðîâîäèëîñü èññëåäîâàíèå;
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- îïðåäåëåíû õàðàêòåðèñòèêè, êîòîðûå ÿâ-
ëÿþòñÿ âàæíûìè äëÿ ôèçè÷åñêèõ ëèö (ïîòðå-
áèòåëåé) è âíóòðåííèõ êîíòàêòíûõ àóäèòîðèé
(ñîòðóäíèêîâ), òî åñòü ôîðìèðóþò èìèäæ èññëå-
äóåìûõ îáúåêòîâ;

- ïîñòðîåíû ïðîôèëè áàíêîâ, òî åñòü ïðî-
âîäèëàñü ñðàâíèòåëüíàÿ îöåíêà èìèäæà áàíêîâ;

- ïîñòðîåí ïðîôèëü âíóòðåííåãî èìèäæà
áàíêà.

Ñðåäñòâîì ïîëó÷åíèÿ èìèäæåîáðàçóþùåé
èíôîðìàöèè ìîæåò áûòü îïðîñ öåëåâîé àóäè-
òîðèè íà ïðåäìåò îòíîøåíèÿ ðåñïîíäåíòîâ ê
êîìïàíèè è åå èìèäæó. Èíñòðóìåíòîì ñáîðà
ÿâëÿåòñÿ àíêåòà. Íà îñíîâå äîâåðèòåëüíûõ èí-
òåðâàëîâ àâòîðîì áûë îïðåäåëåí ðàçìåð âûáîð-
êè, îïðîøåíî áûëî 98 ôèçè÷åñêèõ ëèö è 30 ñî-
òðóäíèêîâ áàíêà èç ÷èñëà òîï-ìåíåäæåðîâ è
âåäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ.

Â õîäå ïèëîòàæíîãî èññëåäîâàíèÿ áûëè
îïðåäåëåíû íàèáîëåå èçâåñòíûå áàíêè íà ëî-
êàëüíîì ðûíêå. Ðåçóëüòàòû ñòåïåíè èçâåñòíîñ-
òè ïðåäñòàâëåíû íà ðèñ. 1.

 Ñáåðáàíê îáëàäàåò íàèáîëüøåé ñòåïåíüþ
èçâåñòíîñòè â ñîçíàíèè ïîòðåáèòåëåé. Äàëåå
ñëåäóþò ÀÊÈÁÀÍÊ, Àê Áàðñ Áàíê, Âíåøòîðã-
áàíê è áàíê Ðóññêèé Ñòàíäàðò.

Êðîìå òîãî, ðåñïîíäåíòû íàçûâàëè äðóãèå
èçâåñòíûå èì áàíêè, (îíè çàíèìàþò âòîðîñòå-
ïåííîå ìåñòî â ñîçíàíèè ïîòðåáèòåëåé è ÿâëÿ-
þòñÿ êîíêóðåíòàìè). Ðåçóëüòàòû ðàñïðåäåëèëèñü
ñëåäóþùèì îáðàçîì:

- ÀÊÈÁÀÍÊ (20,3%);
- Àê Áàðñ Áàíê (18,7%);
- Àâòîãðàäáàíê (14,1%);
- Ñáåðáàíê (14,1%);
- Òàòôîíäáàíê (9,3%);
- Äåâîí-êðåäèò áàíê (6,2%);
- Âíåøòîðãáàíê (4,7%);
- Óðàëñèá (3,1%);
- Ðóññêèé ñòàíäàðò (3,1%);
- Ðóñôèíàíñ áàíê (1,6%);
- ÊÌÁÁÀÍÊ (1,6%);
- Êàìêîìáàíê (1,6%);
- Õîóìêðåäèò (1,6%).
Àíàëèç èìèäæà èññëåäóåìîãî áàíêà (ÎÀÎ

"ÀÊÈÁÀÍÊ") ïðîâîäèëñÿ àâòîðîì â ñðàâíåíèè
ñ Àê Áàðñ Áàíêîì è Ñáåðáàíêîì.

Îöåíêà îòíîøåíèÿ ïîòðåáèòåëåé ê îáúåê-
òàì ïî îñíîâíûì õàðàêòåðèñòèêàì, ôîðìèðóþ-
ùèõ èìèäæ áàíêîâ, ïðîâîäèëàñü ïðè ïîìîùè
ñåìàíòè÷åñêîé äèôôåðåíöèàëüíîé øêàëû.

Â õîäå ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ áûëè
âûÿâëåíû õàðàêòåðèñòèêè, îïðåäåëÿþùèå âû-
áîð òîãî èëè èíîãî áàíêà. Äàëåå áûëè èçó÷åíû
õàðàêòåðèñòèêè, âàæíûå äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ áëà-
ãîïðèÿòíîãî èìèäæà. Êàê ñëåäóåò èç ðèñ. 2, è
ñîòðóäíèêè áàíêà, è ïîòðåáèòåëè áàíêîâñêèõ
óñëóã óâåðåíû, ÷òî äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ áëàãîïðè-
ÿòíîãî èìèäæà áàíêà íåîáõîäèìûìè õàðàêòåðè-
ñòèêàìè ÿâëÿþòñÿ: øèðîêèé ñïåêòð ïðåäîñòàâ-
ëÿåìûõ óñëóã, êà÷åñòâî îáñëóæèâàíèÿ, ñòàáèëü-
íîñòü íà ðûíêå. Âñå ýòî íåîáõîäèìî äåòàëüíî
èçó÷èòü è èñïîëüçîâàòü ïðè ïîçèöèîíèðîâàíèè
ÎÀÎ "ÀÊÈÁÀÍÊ".

Íàèáîëåå âàæíûìè êðèòåðèÿìè ïðè âûáî-
ðå áàíêà ÿâëÿþòñÿ: ïðîôåññèîíàëèçì ñîòðóäíè-
êîâ, øèðîêèé ñïåêòð ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã, àâ-
òîðèòåòíîñòü áàíêà è ñîöèàëüíûé èìèäæ. ×òî-
áû áûòü óñïåøíûì íà ðûíêå, íåîáõîäèìî ñîîò-
âåòñòâîâàòü äàííûì õàðàêòåðèñòèêàì (ðèñ. 3).

Íà îñíîâå ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ, àâòîðîì
ïîñòðîåíû ïðîôèëè áàíêîâ è îïðåäåëåíà îáùàÿ
îöåíêà èíòåíñèâíîñòè è íàïðàâëåííîñòè èçìå-
ðåíèé óñòàíîâêè. Ïðîôèëü áàíêîâ ãîðîäà ïðåä-
ñòàâëåí íà ðèñ. 4.

Íàèáîëåå äîáðîæåëàòåëüíûì, ïðîôåññèî-
íàëüíûì, ïðèâëåêàòåëüíûì ïåðñîíàëîì îáëà-
äàåò Àê Áàðñ Áàíê. Îí æå çàíèìàåò ëèäèðóþ-
ùèå ïîçèöèè ïî áåðåæíîìó îòíîøåíèþ ê êëè-
åíòàì, ïðèñóòñòâèåì èíäèâèäóàëüíîãî ïîäõî-
äà. Ïî ìíåíèþ ðåñïîíäåíòîâ, íàèáîëåå êîìôîð-
òíî òàêæå â Àê Áàðñ Áàíêå, ê òîìó æå ñêîðîñòü
îáñëóæèâàíèÿ çàÿâîê çäåñü íà ïîðÿäîê âûøå,
÷åì â îñòàëüíûõ áàíêàõ. Ïåðñîíàë, èíòåðüåð,
ñêîðîñòü îáñëóæèâàíèÿ çàÿâîê ÿâëÿþòñÿ îñíîâ-
íûìè ïðåèìóùåñòâàìè Àê Áàðñ Áàíêà.

Ñáåðáàíê æå çàíèìàåò ëèäèðóþùèå ïîçè-
öèè ïî ñåòè ôèëèàëîâ, ïðèâëåêàòåëüíîñòè
âíåøíåãî âèäà çäàíèÿ, øèðîòå ïðåäëàãàåìûõ
óñëóã, âûãîäíîé ñèñòåìå ñêèäîê. Íà ýòè àñïåê-
òû äåÿòåëüíîñòè íåîáõîäèìî äåëàòü àêöåíòû
ïðè ðàçðàáîòêå ïðîãðàììû ïî ôîðìèðîâàíèþ
èìèäæà áàíêà.
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Ðèñ. 1. Ñòåïåíü èçâåñòíîñòè áàíêîâ â ãîðîäå Íàáåðåæíûå ×åëíû, %

Ðèñ. 2. Âçàèìîñâÿçü âàæíîñòè õàðàêòåðèñòèê äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ áëàãîïðèÿòíîãî èìèäæà,
ïî ìíåíèþ ñîòðóäíèêîâ è ïîòðåáèòåëåé, %
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Ðèñ. 3. Âçàèìîäåéñòâèå âàæíîñòè õàðàêòåðèñòèê ïðè âûáîðå áàíêà,
ïî ìíåíèþ ïîòðåáèòåëåé è ñîòðóäíèêîâ, %
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Àêèáàíê óñòîé÷èâî óäåðæèâàåò òðåòüþ ïî-
çèöèþ. Ïåðñîíàë Àêèáàíêà áîëåå âåæëèâûé ïî
ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè áàíêàìè. Òàêæå Àêèáàíê
îáëàäàåò íàèáîëåå âûðàæåííûì ñòèëåì. Äëÿ
óäåðæàíèÿ ñâîèõ ïîçèöèé ÎÀÎ "ÀÊÈÁÀÍÊ"
íåîáõîäèìî íàó÷èòü ïåðñîíàë áûòü áîëåå äîá-
ðîæåëàòåëüíûì, ïðèìåíÿòü èíäèâèäóàëüíûé
ïîäõîä êî âñåì êëèåíòàì, ðàñøèðèòü ñåòü ñâîèõ
ôèëèàëîâ (ëèáî æå èíôîðìèðîâàòü ñâîèõ è ïî-
òåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ î ðàñïîëîæåíèè âñåõ
èìåþùèõñÿ ôèëèàëîâ, òàê êàê ïîòðåáèòåëè ÷à-
ñòî íå âëàäåþò äàííîé èíôîðìàöèåé). Äëÿ ïî-
âûøåíèÿ ñòåïåíè èíôîðìèðîâàííîñòè ïîòåí-
öèàëüíûõ è ðåàëüíûõ êëèåíòîâ íåîáõîäèìî èñ-
ïîëüçîâàòü âñå ñðåäñòâà ìàðêåòèíãîâûõ êîììó-
íèêàöèé (òàêèõ êàê ìåñòíûå ãàçåòû, âûïóñê áóê-
ëåòîâ, âèçèòîê). Ïîòðåáèòåëè óñëóã áàíêà íå
äîâîëüíû ïðîöåíòîì çà ïîëüçîâàíèåì êðåäè-
òà, ñêîðîñòüþ îáñëóæèâàíèÿ çàÿâîê è áûñòðî-
òîé ïðîâåäåíèÿ áàíêîâñêèõ îïåðàöèé.

Äàëåå áûëà èçìåðåíà îáùàÿ îöåíêà èíòåí-
ñèâíîñòè è íàïðàâëåííîñòè èçìåðåíèé óñòàíîâ-
êè, ìàêñèìàëüíîå çíà÷åíèå êîòîðîé ðàâíî 1.

W=2�20,36/102=0,20 (ÀÊÈÁÀÍÊ)
W=2�24,18/102=0,24 (Ñáåðáàíê)
W=2�26,66/102=0,26 (Àê Áàðñ Áàíê)
Âñå òðè áàíêà îáëàäàþò ïîëîæèòåëüíîé

óñòàíîâêîé â ãëàçàõ ïîòðåáèòåëåé. Ñîãëàñíî
äàííîé îöåíêå, áàíêè ðàñïîëîæèëèñü ñëåäó-
þùèì îáðàçîì ïî óìåíüøåíèþ óðîâíÿ èõ
èìèäæà.

1. Àê Áàðñ Áàíê.
2. Ñáåðáàíê.
3. ÀÊÈÁÀÍÊ.
Ïî ìíåíèþ àâòîðà, äëÿ ïîëîæèòåëüíîãî

âíåøíåãî èìèäæà êîìïàíèè íåìàëîâàæíûì
ôàêòîðîì ÿâëÿåòñÿ åå âíóòðåííèé èìèäæ. Âíóò-
ðåííèé èìèäæ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âîñïðèÿòèå
è ïñèõîëîãè÷åñêîå îòíîøåíèå ê êîìïàíèè åå
ñîòðóäíèêîâ, ìåíåäæåðîâ, ñîáñòâåííèêîâ è ò.ï.
Âíóòðåííèé èìèäæ ïðåäñòàâëÿåòñÿ íå ìåíåå
âàæíûì íåæåëè èìèäæ íàïðàâëåííûé âîâíå,
ïîñêîëüêó íàëè÷èå ïîëîæèòåëüíîãî ïðåäñòàâ-
ëåíèÿ âûøåóïîìÿíóòûõ ñóáúåêòîâ ê êîìïàíèè
ñïëà÷èâàåò êîëëåêòèâ, äàåò óâåðåííîñòü â çàâò-
ðàøíåì äíå êàæäîìó îòäåëüíîìó ðàáîòíèêó, ñòè-
ìóëèðóÿ åãî òåì ñàìûì ê áîëüøåé ñòåïåíè èäåí-

òèôèêàöèè ñ ôèðìîé, áîëåå àêòèâíîé ðàáîòå è
îòäà÷å îáùåìó äåëó, æåëàíèþ ê ïîâûøåíèþ
ñîáñòâåííîé êâàëèôèêàöèè, ÷òî â ñâîþ î÷åðåäü
ïîëîæèòåëüíî îòðàæàåòñÿ íà âíåøíåì îáëèêå
êîìïàíèè, êàê óñòîé÷èâîé ïðîôåññèîíàëüíîé
îðãàíèçàöèè, õîðîøåì ðàáîòîäàòåëå è ò.ä. Êðî-
ìå òîãî, èìåííî ñîòðóäíèêè ôèðìû ÿâëÿþòñÿ
êðóïíûìè èíôîðìàòîðàìè âîçìîæíûõ êëèåí-
òîâ î âíóòðåííåé àòìîñôåðå è ðåàëüíîé ðàáîòå
êîìïàíèè. ×åðåç äðóçåé, çíàêîìûõ, ñîáåñåäíè-
êîâ ìîæíî î÷åíü ìíîãîå óçíàòü î ôèðìå è ñî-
çäàòü èëè èçìåíèòü ñâîå ìíåíèå î íåé. Âíåøíèé
æå èìèäæ êîìïàíèè, ïîäòâåðæäåííûé ïîëîæè-
òåëüíûìè îòçûâàìè ïðåññû, çíàêîìûõ, êëèåí-
òîâ, ïîäêðåïëÿåò óâåðåííîñòü â êîëëåêòèâå è
âíóòðåííèé èìèäæ êîìïàíèè â öåëîì.

Òàêèì îáðàçîì, ïî ìíåíèþ àâòîðà, äëÿ ïî-
ñòðîåíèÿ â öåëîì ïîëîæèòåëüíîãî èìèäæà áàí-
êà, íåîáõîäèìî çàìåðÿòü âíóòðåííèé èìèäæ.
Êðîìå òîãî, èìèäæ êîìïàíèè îòðàæàåò è âëèÿ-
åò íà ïðåäñòàâëåíèå ðàáîòíèêîâ êîìïàíèè î íèõ
ñàìèõ, ÷òî ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé êîðïîðàòèâíîé
èäåîëîãèè. Ïðåäïðèÿòèå, èìåþùåå èìèäæ óñ-
ïåøíîé îðãàíèçàöèè, ÿâëÿåòñÿ è ïðèâëåêàòåëü-
íûì â îòíîøåíèè îïëàòû òðóäà, óâåðåííîñòè
ïåðñîíàëà â ðàáî÷åì ìåñòå è çàâòðàøíåì äíå.

Âî âðåìÿ îïðîñà àâòîðîì èçó÷àëîñü ñîãëà-
ñèå ñîòðóäíèêîâ ñ ëîçóíãîì (ñëîãàíîì) ÎÀÎ
"ÀÊÈÁÀÍÊ" � "Ìû äîðîæèì âàøèì äîâåðè-
åì!", êîòîðûé ïîäðàçóìåâàåò áåðåæíîå îòíî-
øåíèå ê ñâîèì êëèåíòàì. Âûÿñíèëîñü, ÷òî 40%
ñîòðóäíèêîâ ÎÀÎ "ÀÊÈÁÀÍÊ" àáñîëþòíî ñî-
ãëàñíû ñ óòâåðæäåíèåì î òîì, ÷òî "Èìèäæ îñ-
íîâàí íà áåðåæíîì îòíîøåíèè ê ñâîèì êëè-
åíòàì", 50% � â êàêîé-òî ñòåïåíè ñîãëàñíû ñ
ýòèì óòâåðæäåíèåì, è 10% � ñêîðåå íå ñîãëàñ-
íû ñ ýòèì óòâåðæäåíèåì.

Íà îñíîâå îòâåòîâ ñîòðóäíèêîâ áàíêà îòíî-
ñèòåëüíî âàæíåéøèõ õàðàêòåðèñòèê, ôîðìèðó-
þùèõ èìèäæ, àâòîðîì ðàáîòû áûë ïîñòðîåí
ïðîôèëü âíóòðåííåãî èìèäæà ÎÀÎ "ÀÊÈ-
ÁÀÍÊ" (ðèñ. 5).

Êàê ñëåäóåò èç ïðåäñòàâëåííîãî ãðàôèêà, íè
îäíà õàðàêòåðèñòèêà íå îïóñêàåòñÿ íèæå îòìåò-
êè 0 áàëëîâ. Àêèáàíê ïðåäñòàâëÿåòñÿ áëàãîïî-
ëó÷íûì áàíêîì äëÿ ñîòðóäíèêîâ, èõ óñòðàèâàåò
ìîðàëüíàÿ àòìîñôåðà, ïåðñîíàë, èíòåðüåð è
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Ðèñ. 5. Ïðîôèëü âíóòðåííåãî èìèäæà ÎÀÎ "ÀÊÈÁÀÍÊ"

ñïåêòð ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã. Ñîòðóäíèêè áàí-
êà ñ÷èòàþò, ÷òî Àêèáàíê èìååò ÷åòêî âûðàæåí-
íûé ñòèëü, ðóêîâîäñòâî áàíêà ìàëî îòêðûòî äëÿ
ïåðñîíàëà è îáëàäàåò ñðåäíåé ñòåïåíüþ ëîÿëü-
íîñòè, èõ íå âïîëíå óñòðàèâàþò ïðåäîñòàâëÿå-
ìûå ñîöèàëüíûå ãàðàíòèè, âîçìîæíîñòü êàðü-
åðíîãî ðîñòà, ïîîùðåíèÿ è ìîðàëüíîå ñòèìó-
ëèðîâàíèå.

Ïðåæäå ÷åì ïðèñòóïàòü ê ôîðìèðîâàíèþ
èëè êîððåêòèðîâêå èìåþùåãîñÿ èìèäæà ðóêî-
âîäñòâó íåîáõîäèìî ÷åòêî îïðåäåëèòü æåëàåìûé
èìèäæ ñâîåé êîìïàíèè è ðàçðûâû ìåæäó ïðåä-
ïîëàãàåìîé ìîäåëüþ è ðåàëüíûì îáðàçîì, à çà-
òåì âûðàáîòàòü ïëàí óñòðàíåíèÿ ðàñõîæäåíèé
ìåæäó ïðåäïîëàãàåìûì è íàëè÷åñòâóþùèì
èìèäæåì. Åñëè öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ íå ïîëó÷àåò
íîâûõ äàííûõ î ñîñòîÿíèè îáúåêòà, òî èìèäæ
æèâåò ñîáñòâåííîé æèçíüþ.
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