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ÎÒÇÛÂÛ È ÐÅÖÅÍÇÈÈ

1. Àêòóàëüíîñòü òåìû äèññåðòàöèè
Ë.Á. Øàáàíîâîé îáóñëîâëåíà òåì, ÷òî äåìîêðà-
òè÷åñêèå ïðåîáðàçîâàíèÿ, íà÷àâøèåñÿ â Ðîññèè
íà èñõîäå XX âåêà, áûëè òåì èñòîðè÷åñêèì øàí-
ñîì, êîòîðûé äàë ðåàëüíóþ âîçìîæíîñòü ñî-
çäàòü íîâóþ ñèñòåìó ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé.
Îäíèì èç âàæíåéøèõ íàïðàâëåíèé ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêèõ ïðåîáðàçîâàíèé â ñòðàíå â íà-
÷àëå 90-õ ãîäîâ ïðîøëîãî âåêà ñòàëî ðåôîðìè-
ðîâàíèå è ðàçâèòèå ñôåðû ïîòðåáèòåëüñêîãî
ðûíêà òîâàðîâ è óñëóã.

Â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî íà ïîòðåáèòåëüñêîì ðûí-
êå òîâàðîâ è óñëóã âîñïðîèçâîäñòâåííûé ïðî-
öåññ âñòóïàåò â çàâåðøàþùóþ ñòàäèþ óäîâëåò-
âîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé, òî â íåì êàê â çåðêàëå
îòðàæàþòñÿ âñå ýêîíîìè÷åñêèå îòíîøåíèÿ,
ñôîðìèðîâàâøèåñÿ â ñòðàíå. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî
â óñëîâèÿõ öåíòðàëèçîâàííîé ïëàíîâîé ýêîíî-
ìèêè ïîòðåáèòåëüñêèé ðûíîê òîâàðîâ è óñëóã
áûë îòðàñëüþ ðåãóëèðóåìîãî ãîñóäàðñòâîì òî-
âàðíî-äåíåæíîãî îáîðîòà, ôàêòè÷åñêè îí õàðàê-
òåðèçîâàëñÿ ðàçáàëàíñèðîâàííîñòüþ. Òåìïû
ðîñòà ïðîèçâîäñòâà òîâàðîâ íàðîäíîãî ïîòðåá-
ëåíèÿ îòñòàâàëè îò òåìïîâ ðîñòà äåíåæíûõ äî-
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"Îáùåìåòîäîëîãè÷åñêèé ïîäõîä ê ïðîâåäåíèþ
ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé íà ðûíêàõ òîâàðîâ è óñëóã",
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õîäîâ íàñåëåíèÿ, ïðîèñõîäèë ïðîöåññ íàðàùè-
âàíèÿ íåóäîâëåòâîðåííîãî ñïðîñà íàñåëåíèÿ,
äåôèöèòà, î÷åðåäåé è ñïåêóëÿöèè.

Çà êîðîòêèé ïåðèîä âðåìåíè öåíòðàëèçî-
âàííàÿ è ðåãóëèðóåìàÿ ñèñòåìà ðàñïðåäåëåíèÿ
òîâàðîâ áûëà çàìåíåíà ñâîáîäíîé êóïëåé-ïðî-
äàæåé. Îäíàêî âìåñòî ìíîãîîáðàçèÿ ôîðì ñîá-
ñòâåííîñòè âåäóùåå ïîëîæåíèå íà ïîòðåáèòåëü-
ñêîì ðûíêå òîâàðîâ è óñëóã çàíÿë ÷àñòíûé ñåê-
òîð. Íàìåòèâøèåñÿ ïîëîæèòåëüíûå òåíäåíöèè
ðàçâèòèÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà òîâàðîâ è óñ-
ëóã ñîïðîâîæäàþòñÿ ðÿäîì íåãàòèâíûõ ÿâëåíèé:
÷ðåçìåðíîå óâåëè÷åíèå äîëè ïîñòóïëåíèé ïî
èìïîðòó â ñòðóêòóðå òîâàðíûõ ðåñóðñîâ îáî-
ñòðèëî ïðîáëåìó èõ êà÷åñòâà è ñîîòâåòñòâèÿ
ñòàíäàðòàì ïðîäîâîëüñòâåííîé áåçîïàñíîñòè;
óâåëè÷èëñÿ îáúåì íåîðãàíèçîâàííîé ïðîäàæè
òîâàðîâ íà ïðîäîâîëüñòâåííûõ, âåùåâûõ è ñìå-
øàííûõ ðûíêàõ.

Èç âûøåèçëîæåííîãî âèäíî, ÷òî â ñâÿçè ñ
ïðîèñõîäÿùåé òðàíñôîðìàöèåé ðûíî÷íûõ îòíî-
øåíèé, âîçðàñòàåò àêòóàëüíîñòü ðàçâèòèÿ òåîðèè
ðûíêà. Â òåîðåòè÷åñêîì ïëàíå ìíîãîñóáúåêòíîñòü
è ìíîãîôàêòîðíîñòü ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé, à
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ñëåäîâàòåëüíî, èõ ñëîæíîñòü, âñåãäà îñòàâëÿþò
äëÿ ó÷åíîãî "ïðîñòðàíñòâî" äëÿ àíàëèçà. Â ïðàê-
òè÷åñêîì ïëàíå, îñîáåííî ñ ïîçèöèè ìàðêåòèí-
ãà, îáúåêò àíàëèçà íåèñ÷åðïàåì, ïîñêîëüêó èçìå-
íåíèÿ, êîòîðûå âëèÿþò íà âåëè÷èíó è ñòðóêòóðó
ñïðîñà, ðàçâèâàþòñÿ î÷åíü äèíàìè÷íî.

Âñå ýòî ïðåäîïðåäåëÿåò àêòóàëüíîñòü äèññåð-
òàöèîííîãî èññëåäîâàíèÿ Ë.Á. Øàáàíîâîé, êî-
òîðîå ïðåäñòàâëÿåòñÿ ïëîäîòâîðíîé ïîïûòêîé
ðåøåíèÿ çàäà÷ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé èñ-
õîäÿ èç òåîðèè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ëîêàëüíûõ
ðûíêîâ è ðàçðàáîòêè ìåòîäèê äîñòèæåíèÿ êîíê-
ðåòíûõ öåëåé ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé.

2. Ñòåïåíü îáîñíîâàííîñòè íàó÷íûõ ïîëî-
æåíèé, âûâîäîâ è ðåêîìåíäàöèé, ñôîðìóëèðîâàí-
íûõ â äèññåðòàöèè, èõ äîñòîâåðíîñòü è íîâèç-
íà. Â äèññåðòàöèè àâòîðîì îáîñíîâàíà àêòóàëü-
íîñòü òåìû èññëåäîâàíèÿ, ñòåïåíü ðàçðàáîòàí-
íîñòè ïðîáëåìû, îïðåäåëåí îáúåêò è ïðåäìåò
èññëåäîâàíèÿ, ñôîðìóëèðîâàíû öåëü è çàäà÷è
ðàáîòû, äàíà õàðàêòåðèñòèêà ñòåïåíè îáîñíî-
âàííîñòè íàó÷íûõ ïîëîæåíèé, à òàêæå èçëîæå-
íû òåîðåòè÷åñêèå è ìåòîäè÷åñêèå îñíîâû èññëå-
äîâàíèÿ, åãî èíôîðìàöèîííàÿ áàçà, ïîêàçàíà íà-
ó÷íàÿ íîâèçíà, òåîðåòè÷åñêàÿ è ïðàêòè÷åñêàÿ çíà-
÷èìîñòü ðàáîòû, ïðåäñòàâëåíû ñâåäåíèÿ îá àï-
ðîáàöèè è âíåäðåíèè ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ.

Îáîñíîâàííîñòü è äîñòîâåðíîñòü íàó÷íûõ
ïîëîæåíèé, âûâîäîâ è ðåêîìåíäàöèé îáåñïå-
÷åíû òåì, ÷òî àâòîð ãëóáîêî èçó÷èë òðóäû îòå-
÷åñòâåííûõ è çàðóáåæíûõ ñïåöèàëèñòîâ íå
òîëüêî ïî òåîðèè ðûíêà, íî è ïî ïðîáëåìàì
ìàðêåòèíãà. ×åòêî è ïðîñòî ñôîðìóëèðîâàííûå
öåëè è çàäà÷è äèññåðòàöèîííîãî èññëåäîâàíèÿ
ïîçâîëèëè Ë.Á. Øàáàíîâîé ïîëó÷èòü ðåçóëüòà-
òû, êîòîðûå ñòàëè ñóùåñòâåííûì âêëàäîì â ðàç-
âèòèå òåîðèè, ìåòîäîëîãèè è ìåòîäèêè ïðîâå-
äåíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé íà ïîòðå-
áèòåëüñêîì ðûíêå òîâàðîâ è óñëóã.

Ïðåäñòàâëåííûå àâòîðîì ê çàùèòå ïîëîæå-
íèÿ íàó÷íîé íîâèçíû ñîîòâåòñòâóþò è ïðåäìå-
òó, è çàäà÷àì èññëåäîâàíèÿ. Âïîëíå ëîãè÷íî, ÷òî
÷àñòü ýòèõ ïîëîæåíèé âêëþ÷àåòñÿ â ïðîáëåìà-
òèêó ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè, à ÷àñòü � â ïðîáëå-
ìàòèêó ìàðêåòèíãà.

Êîíñòðóêòèâíûì ïðåäñòàâëÿåòñÿ ïðîâåäåí-
íûé â ðàáîòå êðèòè÷åñêèé àíàëèç èçâåñòíûõ â

ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè ìîäåëåé, îïèðàÿñü íà
ðåçóëüòàòû êîòîðîãî, àâòîð äåëàåò ïîïûòêó ïî-
âûñèòü èõ ïðàêòè÷åñêóþ çíà÷èìîñòü, ÷òî âûðà-
çèëîñü â ïîïûòêå àâòîðà ñôîðìóëèðîâàòü óñëî-
âèÿ ñáàëàíñèðîâàííîñòè ðûíêà, ðàçðàáîòàòü
ìîäåëü è àëãîðèòì ôîðìèðîâàíèÿ îïòèìàëüíî-
ãî ïëàíà ïðîäàæ äëÿ ñóáúåêòîâ ìàëîãî è ñðåä-
íåãî áèçíåñà, à òàêæå ìåòîäèêè èññëåäîâàíèÿ
æèçíåííîãî öèêëà òîâàðà (ÆÖÒ).

Àâòîð ñïðàâåäëèâî ïîëàãàåò, ÷òî èçó÷åíèå
ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîöåññîâ è ïðîáëåì áàçèðóåòñÿ
íà âîïðîñàõ ìåòîäîëîãèè ýêîíîìè÷åñêîé íàóêè,
êîòîðàÿ îáåñïå÷èâàåò îáùèé ïîäõîä ê èçó÷åíèþ
ýêîíîìè÷åñêèõ ÿâëåíèé, åäèíîå ïîíèìàíèå äåé-
ñòâèòåëüíîñòè è åäèíóþ ôèëîñîôñêóþ îñíîâó.
Ìåòîäîëîãèÿ ïðèçâàíà ïîìî÷ü ðåøèòü ãëàâíûé
âîïðîñ: ñ ïîìîùüþ êàêèõ íàó÷íûõ ñïîñîáîâ, ïðè-
åìîâ ïîçíàíèÿ äåéñòâèòåëüíîñòè ýêîíîìè÷åñêàÿ
òåîðèÿ äîáèâàåòñÿ íàèáîëåå àäåêâàòíîãî îòðà-
æåíèÿ ïðîöåññà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è äàëüíåé-
øåãî ðàçâèòèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé íà ïî-
òðåáèòåëüñêîì ðûíêå òîâàðîâ è óñëóã.

Äîêàçàâ, ÷òî ïîíÿòèÿ "èññëåäîâàíèå ðûíêà"
è "ìàðêåòèíãîâîå èññëåäîâàíèå" èäåíòè÷íû,
àâòîð, îïèðàÿñü íà òåîðèþ êëàññèôèêàöèè, ðàç-
ðàáîòàë êëàññèôèêàöèþ ìàðêåòèíãîâûõ èññëå-
äîâàíèé ïî ÷åòûðåì îñíîâàíèÿì: íàó÷íîå íà-
ïðàâëåíèå, îáúåêò èññëåäîâàíèÿ, öåëü èññëåäî-
âàíèÿ è ñòåïåíü ïðîðàáîòêè ïîñòàâëåííîé ïðî-
áëåìû. Ïðåäëîæåííàÿ àâòîðîì êëàññèôèêàöèÿ
âûçûâàåò èíòåðåñ òåì, ÷òî îíà âûõîäèò çà ðàì-
êè ìèêðîñðåäû ðûíêà è ñèñòåìàòèçèðóåò èññëå-
äîâàíèÿ â ðûíî÷íîé ìàêðîñðåäå.

Ñëåäóåò ñîãëàñèòüñÿ ñ àâòîðîì, ÷òî ñóùå-
ñòâåííûìè ïðîáëåìàìè â ïðîâåäåíèè ìàðêå-
òèíãîâûõ èññëåäîâàíèé ÿâëÿþòñÿ ôîðìèðîâà-
íèå àäåêâàòíîé èíôîðìàöèîííîé áàçû, èçìå-
ðåíèå èíôîðìàöèè è åå øêàëèðîâàíèå. Â ñâÿçè
ñ ýòèì Ë.Á. Øàáàíîâà ïðåäëàãàåò ðàçðàáîòàòü
àëãîðèòìû è ìàòåìàòè÷åñêèå ìîäåëè ðåøåíèÿ
íàèáîëåå ÷àñòî âñòðå÷àþùèõñÿ ìàðêåòèíãîâûõ
çàäà÷, à òàêæå îïðåäåëÿåò íàïðàâëåíèÿ ðàçðà-
áîòêè íîâûõ ìåòîäèê ñáîðà ìàðêåòèíãîâîé èí-
ôîðìàöèè è èõ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ.

Îïðåäåëåííûé èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿåò óòî÷-
íåííàÿ è ñêîððåêòèðîâàííàÿ àâòîðîì ñòàíäàðòíàÿ
ìåòîäèêà ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé, êîòîðàÿ
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óñëîâíî íàçâàíà "öåëü � çàòðàòû � ðåçóëüòàò".
Àâòîð íå òîëüêî äîïîëíèë òðàäèöèîííóþ ìåòî-
äèêó ïðîâåäåíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé
ýòàïàìè, êîòîðûå ïîçâîëÿþò äî íà÷àëà ïðîâåäå-
íèÿ èññëåäîâàíèÿ, ñôîðìóëèðîâàòü òðåáîâàíèÿ
ê êâàëèôèêàöèè èññëåäîâàòåëåé, îïðåäåëèòü çàò-
ðàòû íà ïðîâåäåíèå èññëåäîâàíèÿ è ñäåëàòü ïðî-
ãíîç åãî ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè, íî è àï-
ðîáèðîâàë ìîäèôèöèðîâàííóþ ìåòîäèêó íà ðûí-
êàõ òîâàðîâ è óñëóã. Äëÿ àïðîáàöèè ìåòîäèêè
àâòîð âïîëíå ëîãè÷íî èçáðàë äèíàìè÷íî ðàçâè-
âàþùèéñÿ ðûíîê ñíýêîâîé (ñóõèõ çàêóñîê) ïðî-
äóêöèè è ñóæàþùèéñÿ â ñâÿçè ñ äåìîãðàôè÷åñ-
êèì ñïàäîì ðûíîê îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.

Ïðîàíàëèçèðîâàâ íåäîñòàòêè ïðîâåäåíèÿ
ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé ìåòîäîì îïðîñà,
àâòîð ïðèõîäèò ê âûâîäó, ÷òî â öåëÿõ ïîâûøåíèÿ
îïåðàòèâíîñòè áåç ñíèæåíèÿ òî÷íîñòè ðåçóëüòà-
òîâ èññëåäîâàíèé, íåîáõîäèìî øèðå èñïîëüçîâàòü
ìåòîäû ýêñïåðòíûõ îöåíîê. Ñîèñêàòåëåì ïðåäëî-
æåí öåëûé ðÿä ïîëåçíûõ äîïîëíåíèé â ìåòîäèêó
ïðîâåäåíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé íà áàçå
ýêñïåðòíûõ îöåíîê è ðàçðàáîòàíà ìåòîäèêà ïî-
ëó÷åíèÿ êîëè÷åñòâåííîé îöåíêè ìàðêåòèíãîâîé
èíôîðìàöèè íà îñíîâå ýêñïåðòíîãî ìåòîäà ðàñ-
ñòàíîâêè ïðèîðèòåòà (ïîïàðíîãî ñðàâíåíèÿ).

Êðîìå òîãî, àâòîð ñäåëàë ïëîäîòâîðíóþ
ïîïûòêó äîêàçàòü, ÷òî èíôîðìàöèÿ, ïîëó÷åííàÿ
ïî ïðåäëîæåííîé èì ìåòîäèêå, ìîæåò áûòü
ïîëîæåíà â îñíîâó ïðîãíîçà ïîòðåáèòåëüñêîãî
ñïðîñà è ïðîâåë ïðîãíîç ñïðîñà íà êîíêðåòíîì
òîâàðíîì ðûíêå (ðûíêå òåëåâèçîðîâ ñ äèàãîíà-
ëüþ 14 äþéìîâ).

Èç âûøåèçëîæåííîãî î÷åâèäíî, ÷òî ïðîâå-
äåíèå ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé ñâÿçàíî êàê
ñ ðåøåíèåì òåîðåòè÷åñêèõ âîïðîñîâ, òàê è ñî
ñëîæíîñòÿìè ïðàêòè÷åñêîãî õàðàêòåðà, íàïðè-
ìåð, óïîðÿäî÷åíèåì îãðîìíîãî ýìïèðè÷åñêîãî
ìàòåðèàëà. Â ñâÿçè ñ ýòèì àâòîð âûíóæäåí îä-
íîâðåìåííî ðåøàòü è òåîðåòè÷åñêèå ïðîáëåìû
è çàäà÷è ïðèêëàäíîãî õàðàêòåðà.

Ïðåäñòàâëåííûå Ë.Á. Øàáàíîâîé òåîðåòè-
÷åñêèå è ïðàêòè÷åñêèå âûâîäû è ïðåäëîæåíèÿ
ÿâëÿþòñÿ ðåçóëüòàòîì àâòîðñêîãî ïîäõîäà ê ïðî-
áëåìàì ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ ðûíêà.

3. Íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêàÿ çíà÷èìîñòü îñíîâ-
íûõ ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â

òîì, ÷òî âûäâèíóòûå òåîðåòè÷åñêèå ïîëîæåíèÿ
ìîãóò ïîñëóæèòü áàçîé äëÿ äàëüíåéøèõ èññëå-
äîâàíèé òåîðèè ðûíêà, à ïðåäëîæåííûå ìåòî-
äèêè, àëãîðèòìû ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû â
êà÷åñòâå èíñòðóìåíòàðèÿ ïðè ïðîâåäåíèè ìàð-
êåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé. Ïðåäëîæåííûå ìå-
òîäèêè è àëãîðèòìû ñäåëàþò ïðîöåäóðû ïðî-
âåäåíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé äîñòóï-
íûìè äëÿ îñâîåíèÿ è ïðèìåíåíèÿ ñïåöèàëèñ-
òàìè ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà.

Ïðåäëîæåííàÿ àâòîðîì êëàññèôèêàöèÿ ìàð-
êåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé êàê ðàçíîâèäíîñòè
ïðèêëàäíûõ íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ ðàáîò
ïîçâîëÿåò ïðèâåñòè â ñèñòåìó ìàðêåòèíãîâûå
èññëåäîâàíèÿ, êîòîðûå ïðîâîäÿòñÿ â ñëîæèâ-
øèõñÿ óñëîâèÿõ, è òå èññëåäîâàíèÿ, êîòîðûå
ìîãóò âîçíèêíóòü â ïåðñïåêòèâå, ÷òî òàêæå ñïî-
ñîáñòâóåò çàâåðøåíèþ ïðîöåññà èíñòèòóöèîíà-
ëèçàöèè ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé.

Óòî÷íåííàÿ àâòîðîì ìåòîäèêà ïðîâåäåíèÿ
ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé ("öåëü � çàòðàòû �
ðåçóëüòàò") ïîçâîëÿåò ïåðåä íà÷àëîì èõ ïðîâå-
äåíèÿ óñòàíîâèòü öåëåñîîáðàçíîñòü ïðåäñòîÿùèõ
çàòðàò è ýêîíîìè÷åñêóþ ýôôåêòèâíîñòü îò îæè-
äàåìûõ ðåçóëüòàòîâ, òî åñòü ïðèìåíåíèå ýòîé
ìåòîäèêè ïîìîæåò ïðåäîòâðàòèòü ïðîâåäåíèå
çàòðàòíûõ è íåýôôåêòèâíûõ èññëåäîâàíèé.

Àïðîáàöèÿ ðàçðàáîòàííîé àâòîðîì ìåòîäè-
êè ïîëó÷åíèÿ êîëè÷åñòâåííîé îöåíêè ìàðêå-
òèíãîâîé èíôîðìàöèè íà ðàçëè÷íûõ ðûíêàõ
òîâàðîâ è óñëóã ïîêàçûâàåò, ÷òî îíà ïðîñòà, óíè-
âåðñàëüíà è ëåãêî ðåàëèçóåòñÿ ñ ïîìîùüþ ãðóï-
ïû ýêñïåðòîâ. Êðîìå òîãî, ïðåäëîæåííûé ìå-
òîä êîëè÷åñòâåííîé îöåíêè ìàðêåòèíãîâîé èí-
ôîðìàöèè � ìåòîä ðàññòàíîâêè ïðèîðèòåòà (ïî-
ïàðíîãî ñðàâíåíèÿ) � èíòåãðèðóåòñÿ ñ äðóãèìè
ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêèìè ìåòîäàìè ðåøå-
íèÿ ìàðêåòèíãîâûõ çàäà÷. Äîêàçàòåëüñòâîì ýòî-
ãî ñòàë ñäåëàííûé àâòîðîì ïðîãíîç ïîòðåáè-
òåëüñêîãî ñïðîñà íà ðûíêå òåëåâèçîðîâ.

Íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêàÿ çíà÷èìîñòü îñíîâíûõ
ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ ïîäòâåðæäåíà ìíî-
ãî÷èñëåííûìè àêòàìè î âíåäðåíèè, ïóáëèêàöè-
ÿìè è äîêëàäàìè íà âñåðîññèéñêèõ è ìåæâóçîâ-
ñêèõ íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêèõ êîíôåðåíöèÿõ.

Â öåëîì, äàâàÿ ïîëîæèòåëüíóþ îöåíêó äèñ-
ñåðòàöèîííîìó èññëåäîâàíèþ, ïðîâåäåííîìó
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Îòçûâû è ðåöåíçèè

Ë.Á. Øàáàíîâîé, íåîáõîäèìî îòìåòèòü íåêîòî-
ðûå ìîìåíòû â ðàáîòå, êîòîðûå òðåáóþò äàëü-
íåéøåãî ðàçâèòèÿ.

1. Àâòîð â ñâîåì äèññåðòàöèîííîì èññëå-
äîâàíèè ïðèáåãàåò ê ìîäåëèðîâàíèþ è ïðîãíî-
çèðîâàíèþ ýêîíîìè÷åñêèõ ÿâëåíèé è ïðîöåñ-
ñîâ, ïðåäëàãàåò ìåòîäû è ìåòîäèêè ïðîâåäåíèÿ
èññëåäîâàíèé íà ïîòðåáèòåëüñêîì ðûíêå òîâà-
ðîâ è óñëóã, íî ïðè ýòîì äîêàçàòåëüíàÿ áàçà äî-
ñòîâåðíîñòè è òî÷íîñòè ðåçóëüòàòîâ èõ ïðèìå-
íåíèÿ òðåáóåò äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ.

2. Âñå èññëåäîâàíèÿ, êîòîðûå àâòîð ïðîâî-
äèò ñàìîñòîÿòåëüíî â äèññåðòàöèîííîé ðàáî-
òå, ìîæíî îòíåñòè ïî êëàññèôèêàòîðó, ïðåäëî-
æåííîìó ñàìèì æå àâòîðîì, ê èññëåäîâàíèÿì
ìèêðîñðåäû ðûíêà, îáúåêòàìè êîòîðûõ ÿâëÿþò-
ñÿ òîâàð èëè óñëóãà, öåëÿìè � îïòèìèçàöèÿ òî-
âàðíîãî àññîðòèìåíòà, èëè ïîâûøåíèå êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòè òîâàðà èëè óñëóãè, èëè îï-
òèìèçàöèÿ çàòðàò è ïðèáûëè, è çàâåðøàþòñÿ ýòè
èññëåäîâàíèÿ âíåäðåíèåì ðåçóëüòàòîâ. Àâòîð
ïðåäëîæèë êëàññèôèêàöèþ ìàðêåòèíãîâûõ èñ-
ñëåäîâàíèé, ðàññìàòðèâàÿ èõ êàê ðàçíîâèäíîñòü
ïðèêëàäíûõ íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ ðàáîò,
íî íåäîñòàòî÷íî óáåäèòåëüíî ïîêàçàë äèàïàçîí
è øèðîòó èñïîëüçîâàíèÿ ýòîãî êëàññèôèêàòîðà
äëÿ ïðîâåäåíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé.

3. Àâòîðîì ïðåäëîæåíî øèðå èñïîëüçîâàòü
ìåòîäû ýêñïåðòíûõ îöåíîê äëÿ ïðîâåäåíèÿ ìàð-
êåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé, ðàçðàáîòàíà àâòîð-
ñêàÿ ìåòîäèêà ïðîâåäåíèÿ òàêèõ èññëåäîâàíèé,
êîòîðàÿ àïðîáèðîâàíà íà ðàçëè÷íûõ ëîêàëüíûõ
ðûíêàõ òîâàðîâ è óñëóã. Îäíàêî àâòîð, äîêàçû-
âàÿ äîñòîèíñòâî ðàçðàáîòàííîé ìåòîäèêè, íå
àíàëèçèðóåò â äîëæíîé ìåðå åå íåäîñòàòêè, ê
êîòîðûì, íà íàø âçãëÿä, ìîæíî îòíåñòè ñóáúåê-
òèâíîñòü è ïðåäâçÿòîñòü ìíåíèé ýêñïåðòîâ.

4. Ñîîòâåòñòâèå äèññåðòàöèè òðåáîâàíè-
ÿì Ïîëîæåíèÿ î ïîðÿäêå ïðèñóæäåíèÿ ó÷åíûõ
ñòåïåíåé è ñîäåðæàíèÿ àâòîðåôåðàòà äèññåð-
òàöèè îñíîâíûì ïîëîæåíèÿì äèññåðòàöèè.

Â öåëîì ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî äèññåðòàöèÿ
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé çàâåðøåííóþ íàó÷íî-êâà-
ëèôèêàöèîííóþ ðàáîòó íà àêòóàëüíóþ òåìó.
Îñíîâíûå íàó÷íûå ïîëîæåíèÿ, ðàçðàáîòàííûå
â äèññåðòàöèè Ë.Á. Øàáàíîâîé, òåîðåòè÷åñêè
îáîñíîâàíû è îáëàäàþò ïðàêòè÷åñêîé çíà÷èìî-

ñòüþ. Ïðåäëîæåííûå â äèññåðòàöèè ìåòîäèêè
è àëãîðèòìû ïðîâåäåíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ èññëå-
äîâàíèé íà ëîêàëüíûõ ðûíêàõ òîâàðîâ è óñëóã
èìåþò íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêîå çíà÷åíèå, ñîçäàþò
òåîðåòè÷åñêóþ è ìåòîäîëîãè÷åñêóþ îñíîâó äëÿ
çàâåðøåíèÿ ïðîöåññà èíñòèòóöèîíàëèçàöèè
ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé.

Â äèññåðòàöèè îáîáùåíû íàó÷íûå ðåçóëü-
òàòû, ïîëó÷åííûå îòå÷åñòâåííûìè è çàðóáåæ-
íûìè ó÷åíûìè ïî òåìå èññëåäîâàíèÿ, øèðîêî
èñïîëüçîâàíû äàííûå ñòàòèñòèêè, à òàêæå ðå-
çóëüòàòû èññëåäîâàíèé, ïîëó÷åííûå àâòîðîì
ñàìîñòîÿòåëüíî.

Îñíîâíûå âûâîäû, ðåçóëüòàòû è ìåòîäè÷åñ-
êèå ðàçðàáîòêè âíåäðåíû â ïðàêòè÷åñêóþ äåÿ-
òåëüíîñòü, ÷òî ïîäòâåðæäåíî àêòàìè î âíåäðå-
íèè Ìèíèñòåðñòâà òîðãîâëè è âíåøíåýêîíîìè-
÷åñêîãî ñîòðóäíè÷åñòâà Ðåñïóáëèêè Òàòàðñòàí,
äåïàðòàìåíòà ìàðêåòèíãà ÎÀÎ "Òîðãîâî-ôèíàí-
ñîâîé êîìïàíèè "ÊàìÀÇ"", Èíñòèòóòà ñòðàòåãè-
÷åñêèõ èññëåäîâàíèé ðûíêà (ã. Êàçàíü), à òàêæå
èñïîëüçîâàíû â ó÷åáíîì ïðîöåññå ðÿäà âóçîâ.
Ñîäåðæàíèå äèññåðòàöèè äîñòàòî÷íî ïîëíî
ðàñêðûòî â îïóáëèêîâàííûõ àâòîðîì ðàáîòàõ â
ðàçëè÷íûõ èçäàíèÿõ è èçäàòåëüñòâàõ, â òîì ÷èñ-
ëå â ïåðèîäè÷åñêèõ íàó÷íûõ èçäàíèÿõ-ïóáëè-
êàòîðàõ ÂÀÊ ÐÔ.

Ñîäåðæàíèå àâòîðåôåðàòà äîñòàòî÷íî ïîë-
íî îòðàæàåò îñíîâíîå ñîäåðæàíèå äèññåðòàöèè.

Ðåöåíçèðóåìàÿ äèññåðòàöèÿ ÿâëÿåòñÿ çàêîí-
÷åííîé íàó÷íî-êâàëèôèêàöèîííîé ðàáîòîé,
êîòîðóþ ìîæíî îïðåäåëèòü êàê íîâîå ðåøåíèå
íàó÷íîé ïðîáëåìû � ðàçâèòèå òåîðèè, ìåòîäî-
ëîãèè è ìåòîäèêè ïðîâåäåíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ
èññëåäîâàíèé íà ðûíêàõ òîâàðîâ è óñëóã.

Ðàáîòà ñîîòâåòñòâóåò òðåáîâàíèÿì ï. 8 "Ïî-
ëîæåíèÿ î ïîðÿäêå ïðèñóæäåíèÿ ó÷åíûõ ñòåïå-
íåé" ÂÀÊ Ìèíèñòåðñòâà îáðàçîâàíèÿ è íàóêè
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ïðåäúÿâëÿåìûì ê äîê-
òîðñêèì äèññåðòàöèÿì, à åå àâòîð Øàáàíîâà
Ëþäìèëà Áîðèñîâíà çàñëóæèâàåò ïðèñóæäåíèÿ
ó÷åíîé ñòåïåíè äîêòîðà ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê ïî
ñïåöèàëüíîñòè: 08.00.01 � Ýêîíîìè÷åñêàÿ òåî-
ðèÿ; 08.00.05 � Ýêîíîìèêà è óïðàâëåíèå íàðîä-
íûì õîçÿéñòâîì (ìàðêåòèíã).

Â ðåäàêöèþ ìàòåðèàë ïîñòóïèë 22.02.08.




