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Ýêîíîìè÷åñêèå ïðåîáðàçîâàíèÿ, ïðîâîäè-
ìûå â Ðîññèè, îõâàòèëè âñå ñôåðû è óðîâíè
õîçÿéñòâåííîãî ìåõàíèçìà îòå÷åñòâåííîé ýêî-
íîìèêè. Ñàìûì íåïîñðåäñòâåííûì îáðàçîì ýòè
ïðåîáðàçîâàíèÿ çàòðîíóëè ïðîìûøëåííûå
ïðåäïðèÿòèÿ è â òîì ÷èñëå åå îñíîâíîé ðåñóðñ �
ëþäåé. Êîíå÷íî æå ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ïåðñî-
íàëîì, â åå ñîâðåìåííîì ïîíèìàíèè, íà ñîâåò-
ñêèõ ïðåäïðèÿòèÿõ áûëà äàëåêî íå ñîâåðøåí-
íîé. Ñòðóêòóðíûå ïîäðàçäåëåíèÿ ýòîé ñèñòåìû
ïî ñóùåñòâó ýòîé ñèñòåìîé íå ÿâëÿëèñü, òàê êàê
îòäåëû êàäðîâ, îòäåëû ïîäãîòîâêè è ïåðåïîä-
ãîòîâêè êàäðîâ ïîä÷èíÿëèñü çàìåñòèòåëÿì èëè
ïîìîùíèêàì äèðåêòîðîâ ïî êàäðàì, â òî âðåìÿ
êàê îòäåë òðóäà è çàðàáîòíîé ïëàòû � çàìåñòè-
òåëÿì äèðåêòîðîâ ïî ýêîíîìèêå. Íîðìèðîâàíèå
òðóäà íà ðÿäå ïðåäïðèÿòèé áûëî ñîñðåäîòî÷å-
íî â òåõíè÷åñêèõ ñëóæáàõ èëè â ñëóæáàõ çàìåñ-
òèòåëåé äèðåêòîðîâ ïî ýêîíîìèêå. Îäíàêî, ãî-
âîðÿ î ïîäãîòîâêå êàäðîâ â ñòðàíå, íå ñëåäóåò
ñ÷èòàòü, ÷òî äåéñòâóþùàÿ â ñîâåòñêîå âðåìÿ
ïëàíîâàÿ ñèñòåìà ïîäãîòîâêè êàäðîâ ÿâëÿëàñü
íå ýôôåêòèâíîé. Îòå÷åñòâåííûé îïûò ôîðìè-
ðîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ êîëëåêòèâîâ â çíà-
÷èòåëüíîé ñòåïåíè â ïðîøëîì îïèðàëñÿ íà ãî-
ñóäàðñòâåííóþ ñèñòåìó ïîäãîòîâêè êàäðîâ, ïðè
êîòîðîé ïðåäïðèÿòèÿ â ïëàíîâîì ïîðÿäêå îáåñ-
ïå÷èâàëèñü ðàáîòíèêàìè, ÷üè ïðîôåññèîíàëü-
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Îòå÷åñòâåííûé îïûò ôîðìèðîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ êîëëåêòèâîâ â ïðîøëîì â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè îïè-
ðàëñÿ íà ãîñóäàðñòâåííóþ ñèñòåìó ïîäãîòîâêè êàäðîâ, ïðè êîòîðîé ïðåäïðèÿòèÿ â ïëàíîâîì ïîðÿäêå îáåñïå÷è-
âàëèñü ðàáîòíèêàìè. Ïåðåõîä ê ðûíî÷íûì ìåòîäàì õîçÿéñòâîâàíèÿ íà ñåãîäíÿøíèé äåíü òàê è íå ïîçâîëèë ïîñò-
ðîèòü öåëåâîé îïåðåæàþùåé ñèñòåìû ïîäãîòîâêè êàäðîâ. Ïîêîëåíèå ðàáîòíèêîâ, ïîëó÷èâøèõ îáðàçîâàíèå â
ñîâåòñêîå âðåìÿ, êîãäà øëî ÷åòêîå ïëàíèðîâàíèå ïîòðåáíîñòè è ïîäãîòîâêà êàäðîâ, äîñòèãàåò ïåíñèîííîãî
âîçðàñòà, è çàìåíà èì íå ïîäãîòîâëåíà. Îñîáåííî ýòî êîñíóëîñü ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé Ðîññèè.

íî-êâàëèôèêàöèîííûå êà÷åñòâà êîððåêòèðîâà-
ëèñü ïîä ðåàëüíûå ïîòðåáíîñòè ïðîèçâîäñòâà
óæå íåïîñðåäñòâåííî â ïðîöåññå òðóäîâîé äåÿ-
òåëüíîñòè. Ïåðåõîä ê ðûíî÷íûì ìåòîäàì õîçÿé-
ñòâîâàíèÿ íà ñåãîäíÿøíèé äåíü òàê è íå ïîçâî-
ëèë ïîñòðîèòü öåëåâóþ îïåðåæàþùóþ ñèñòåìó
ïîäãîòîâêè êàäðîâ. Òàê, ïîòðåáíîñòü â óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ êàäðàõ ñî çíàíèÿìè ðûíî÷íîé ýêî-
íîìèêè è þðèäè÷åñêèõ àñïåêòîâ õîçÿéñòâîâà-
íèÿ ñïîñîáñòâîâàëà ñîçäàíèþ áîëüøîãî êîëè-
÷åñòâà ýêîíîìè÷åñêèõ è þðèäè÷åñêèõ âóçîâ.
Ïðè ýòîì ïðåñòèæ òåõíè÷åñêèõ è óçêîñïåöèà-
ëèçèðîâàííûõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé çíà÷èòåëüíî
ñíèçèëñÿ, è, êàê ðåçóëüòàò, íà ñåãîäíÿøíèé äåíü
ãîñóäàðñòâî îáåñïå÷åíî ñïåöèàëèñòàìè â îáëà-
ñòè ýêîíîìèêè è þðèñïðóäåíöèè (õîòÿ â ýòîì
åñòü è ïîçèòèâíûé ìîìåíò � êîíêóðåíöèÿ íà
ðûíêå òðóäà ïî äàííûì ïðîôåññèÿì ñïîñîáñòâó-
åò òîìó, ÷òî ðàáîòíèêè ñòàðàþòñÿ ïîñòîÿííî
ïîâûøàòü ñâîþ êâàëèôèêàöèþ, à ó ðàáîòîäàòå-
ëåé åñòü âîçìîæíîñòü âûáèðàòü ëó÷øèõ) è èñ-
ïûòûâàåò íåõâàòêó ñïåöèàëèñòîâ â äðóãèõ îá-
ëàñòÿõ. Ïîêîëåíèå ðàáîòíèêîâ, ïîëó÷èâøèõ îá-
ðàçîâàíèå â ñîâåòñêîå âðåìÿ, êîãäà øëî ÷åòêîå
ïëàíèðîâàíèå ïîòðåáíîñòè è ïîäãîòîâêà êàä-
ðîâ òåõ èëè èíûõ ñïåöèàëüíîñòåé, äîñòèãàåò
ïåíñèîííîãî âîçðàñòà, è çàìåíà èì íå ïîäãî-
òîâëåíà.
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Åñëè ðàññìàòðèâàòü âîçðàñò ðàáîòíèêîâ àâ-
òîìîáèëüíîé ïðîìûøëåííîñòè â Ðîññèè, òî â
2006 ãîäó ÎÀÎ «ÊàìÀÇ» (ñðåäíèé âîçðàñò ðà-
áîòíèêîâ ñîñòàâëÿë 41,2 ãîäà) çàíèìàë ÷åòâåð-
òîå ìåñòî ïî âîçðàñòíîìó êðèòåðèþ ñðåäè òà-
êèõ ïðåäïðèÿòèé, êàê ÇÀÎ «GM ÀâòîÂÀÇ»,
ÍÅÔÀÇ, ÀÂÒÎÂÀÇ ã. Òîëüÿòòè è ÎÀÎ «ÇÈË».
Ñàìûé ìîëîäîé ïåðñîíàë ðàáîòàåò â ÇÀÎ «GM
ÀâòîÂÀÇ» � 27,5 ëåò, à ñàìûé ñòàðûé íà ÎÀÎ
«ÇÈË» � 44 ãîäà (ðèñ. 1). Åñëè ýòè öèôðû ñðàâ-
íèòü ñî ñðåäíèì âîçðàñòîì æèòåëåé Ðîññèè �
37,1 ëåò, Òàòàðñòàíà � 36,5 ëåò è ã. Íàáåðåæ-
íûå ×åëíû � 33,4 ãîäà (à ÊàìÀÇ ÿâëÿåòñÿ ãðà-
äîîáðàçóþùèì ïðåäïðèÿòèåì â Íàáåðåæíûõ
×åëíàõ), òî ýòî ãîâîðèò î ìàëîé ïðèâëåêàòåëü-
íîñòè ðàáîòû â àâòîãèãàíòå äëÿ íàñåëåíèÿ ãî-
ðîäà è, êàê ñëåäñòâèå, äàëüíåéøåì ñòàðåíèè
êîëëåêòèâà.

Ðåòðîñïåêòèâà ñðåäíåãî âîçðàñòà ïåðñîíà-
ëà ÎÀÎ «ÊàìÀÇ» çà ïåðèîä ñ 1975 ïî 2008 ãã.
äàåò èíôîðìàöèþ î òîì, ÷òî ñðåäíèé âîçðàñò
ïåðñîíàëà â 1975 ãîäó (íà ìîìåíò îáðàçîâàíèÿ
ÊàìÀÇà) ñîñòàâëÿë 29,1 ëåò, ïðè ýòîì ñðåäíèé
âîçðàñò ðàáî÷èõ ñîñòàâëÿë 28,3 ãîäà, ðóêîâîäè-
òåëåé, ñïåöèàëèñòîâ è ñëóæàùèõ � 31,6 ëåò.

Ê íà÷àëó 2008 ãîäà ñðåäíèé âîçðàñò ïåðñî-
íàëà äîñòèã îòìåòêè 40,03 ãîäà, òî åñòü â òå÷å-
íèå 33 ëåò ïåðñîíàë ÊàìÀÇà «ïîñòàðåë» ïî÷òè
íà 10 ëåò. Ïðè ýòîì ïî÷òè ñðàâíÿëñÿ ñðåäíèé
âîçðàñò ðàáî÷èõ è ÐÑèÑ1  (39,77 è 40,99 ñîîòâåò-
ñòâåííî), â òî âðåìÿ êàê â 1975 ãîäó ðàáî÷èå áûëè
ìëàäøå ÐÑèÑ íà 3,3 ãîäà, ÷òî ÿâëÿåòñÿ áîëåå
ïðåäïî÷òèòåëüíûì. Âîçðàñòàíèå êðèâîé ñðåäíå-
ãî âîçðàñòà â ïåðèîä ñ 1975 ïî 1996 ãã. äîñòàòî÷-
íî ïëàâíîå, ÷òî îáúÿñíÿåòñÿ òåì ôàêòîì, ÷òî îñ-
íîâíîé ñîñòàâ ïåðñîíàëà ïðàêòè÷åñêè íå ìåíÿëñÿ
è åãî ñîñòàâëÿëè ðàáîòíèêè, ïðèåõàâøèå íà
ñòðîéêó àâòîãèãàíòà åùå â 70-å ãîäû. «Âçðîñëå-
ëè» ðàáîòíèêè � «âçðîñëåëî» ïðåäïðèÿòèå.

Íî â ïåðèîä ñ 1996 ïî 2000 ãã. ïðîèñõîäèò
ðåçêèé ñêà÷îê â âîçðàñòíîì ïîêàçàòåëå êà÷å-
ñòâåííîé ñòðóêòóðû ïåðñîíàëà ÊàìÀÇà. Ýòî
îáúÿñíÿåòñÿ òÿæåëûì ýêîíîìè÷åñêèì ïåðèîäîì
äëÿ ÎÀÎ «ÊàìÀÇ» è äëÿ ñòðàíû â öåëîì. Èìåí-
íî â ýòîò ïåðèîä çàäåðæêè ïî âûïëàòå çàðàáîò-
íîé ïëàòû äîñòèãëè ñâîåãî ïðåäåëà, ðàáîòíèêè
ïîëó÷àëè çàðàáîòíóþ ïëàòó ñ çàäåðæêîé â íå-
ñêîëüêî ìåñÿöåâ èëè ïðîäóêöèåé ïðîèçâîäñòâà.

Ðèñ. 1. Ñðåäíèé âîçðàñò ðàáîòíèêîâ àâòîìîáèëüíîé ïðîìûøëåííîñòè Ðîññèè
íà 01.01.2006 ã.
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1 
Ðóêîâîäèòåëè, ñïåöèàëèñòû è ñëóæàùèå.
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Äëÿ ÊàìÀÇà ýòî âðåìÿ áûëî òÿæåëûì êàê â ñâÿ-
çè ñ ïàäåíèåì îáúåìîâ ïðîèçâîäñòâà èç-çà ñïà-
äà ñïðîñà íà ïðîäóêöèþ è íåïëàòåæåñïîñîáíî-
ñòè ïîêóïàòåëåé, òàê è â ñâÿçè ñ ïîæàðîì íà
çàâîäå äâèãàòåëåé â 1993 ã. (çàâîä áûë âîññòà-
íîâëåí â ñæàòûå ñðîêè, íî ïîæàð íàíåñ î÷åíü
áîëüøîé ýêîíîìè÷åñêèé óðîí ïðåäïðèÿòèþ).
Â ýòîò ïåðèîä íà÷àëñÿ îòòîê ïåðñîíàëà â ÷àñò-
íûé áèçíåñ (â îñíîâíîì ýòî áûëà òîðãîâëÿ ïðî-
äóêòàìè ïåðâîé íåîáõîäèìîñòè, çàïàñíûìè ÷à-
ñòÿìè ê àâòîìîáèëþ ÊàìÀÇ), à òàêæå íà ïðåä-
ïðèÿòèå ÎÀÎ «ÏÎ ÅëÀÇ» ã. Åëàáóãè (ñîçäàíèå â
1998 ã. ñâîáîäíîé ýêîíîìè÷åñêîé çîíû ïîâëåê-
ëî çà ñîáîé ïðèòîê êàïèòàëà è ñîîòâåòñòâåííî
ðàáî÷åé ñèëû ñ áëèç ðàñïîëîæåííûõ íàñåëåí-
íûõ ïóíêòîâ, îäíèì èç êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ ãîðîä
Íàáåðåæíûå ×åëíû). Èíûìè ñëîâàìè, ðàáîòíè-
êè ñ ÎÀÎ «ÊàìÀÇ» ñòàëè óõîäèòü â áèçíåñ ñ áî-
ëåå óñòîé÷èâûì ôèíàíñîâûì ïîëîæåíèåì, ãäå
ëþäè ìîãëè ñâîåâðåìåííî è â ïîëíîì îáúåìå
ïîëó÷àòü çàðàáîòíóþ ïëàòó.

Íà÷èíàÿ ñ 2000 ãîäà, ðîñò âîçðàñòíîãî ñî-
ñòàâà ïåðñîíàëà ÊàìÀÇà íåñêîëüêî ñíèçèëñÿ, íî
âñå ðàâíî ïðîäîëæàåò ðàñòè, è â íàñòîÿùèé
ìîìåíò íà ïðåäïðèÿòèè îñòðî âñòàë âîïðîñ ïî
îìîëîæåíèþ êîëëåêòèâà.

Èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííûå Äåïàðòàìåí-
òîì òðóäîâûõ îòíîøåíèé è ðàçâèòèÿ ïåðñîíà-
ëà ÎÀÎ «ÊàìÀÇ» â 2007 ã. íà òåìó «Ïðîôåññèî-
íàëüíîå ñàìîîïðåäåëåíèå âûïóñêíèêîâ ãîðîä-
ñêèõ øêîë», â êîòîðîì ïðèíÿëè ó÷àñòèå 1600
âûïóñêíèêîâ 11 êëàññîâ èç 34 ñðåäíåîáðàçîâà-
òåëüíûõ øêîë (ÑÎØ) ã. Íàáåðåæíûå ×åëíû,
äàþò ñëåäóþùèå ðåçóëüòàòû:

� ïî÷òè 80% âûïóñêíèêîâ ÑÎØ ïëàíèðó-
þò ïîñòóïàòü â âûñøèå ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ,
7,4% � â òåõíèêóìû, 4,2% � â ïðîôòåõó÷èëèùà,
2,4% íàìåðåíû ñðàçó ïîñëå øêîëû ïîéòè ðàáî-
òàòü, îñòàëüíûå ïîêà íå ðåøèëè;

� ÷åðåç 5 ëåò 60,7% âûïóñêíèêîâ âèäÿò ñåáÿ
ñïåöèàëèñòàìè, 33,7% � ïðåäïðèíèìàòåëÿìè è
òîëüêî 5,6% � ðàáî÷èìè;

� ìåíåå âñåãî âûïóñêíèêè ÑÎØ îðèåíòè-
ðîâàíû íà ðàáîòó:

â ñôåðå òðàíñïîðòà � 3,1%,
ýíåðãåòèêè � 3,2%,
äîáûâàþùåé ïðîìûøëåííîñòè � 4,5%,

ñòðîèòåëüñòâà � 7,6%,
îáðàçîâàíèÿ � 9,8%,
ìàøèíîñòðîåíèÿ � 1,04%,
ñâÿçè � 11,2%,
òîðãîâëè � 14%,
â äðóãèõ ñôåðàõ � 36,1%;
� øêîëà êàê ñîöèàëüíûé èíñòèòóò, ïðåæäå

âñåãî, ãîòîâèò ê æèçíè ïðåäïðèíèìàòåëåé, ðó-
êîâîäèòåëåé, ñïåöèàëèñòîâ, çíà÷èòåëüíî ìåíü-
øå óäåëÿÿ âíèìàíèÿ ïîäãîòîâêå âûïóñêíèêîâ â
êà÷åñòâå ðàáî÷èõ. Îñîáî ñèëüíî ðàçâèâàþòñÿ ó
øêîëüíèêîâ ïðåäïðèíèìàòåëüñêèå êà÷åñòâà, òà-
êèå êàê óìåíèå íàñòîÿòü íà ñâîåì (ýòî êà÷åñòâî
îòìå÷àþò ó ñåáÿ 69,5% âûïóñêíèêîâ), óìåíèå
îòñòîÿòü ñâîè èíòåðåñû (72,9%). Èç êà÷åñòâ,
ïðèñóùèõ ðóêîâîäèòåëÿì, � óìåíèå ïðèíèìàòü
îòâåòñòâåííûå ðåøåíèÿ (68,3%) è óïðàâëÿòü
äðóãèìè ëþäüìè (58,5%). Èç êà÷åñòâ ñïåöèàëè-
ñòà ðàçâèâàþòñÿ íåñòàíäàðòíîñòü ìûøëåíèÿ
(34,7%), óìåíèå ïîëüçîâàòüñÿ ñïðàâî÷íîé ëè-
òåðàòóðîé, íà÷èòàííîñòü (29,4%). Èç êà÷åñòâ,
íåîáõîäèìûõ ðàáî÷èì, ñïîñîáíîñòü âûïîëíÿòü
îäíîîáðàçíóþ ðàáîòó îòìå÷àþò ëèøü 28,1%
âûïóñêíèêîâ, è ïåðåíîñèòü ôèçè÷åñêèå íàãðóç-
êè � 35,3%. Ïðè ýòîì ó âûïóñêíèêîâ øêîë ñíè-
æåíû òàêèå êà÷åñòâà, êàê óìåíèå ïîä÷èíÿòüñÿ
äðóãèì (20,3%), ñïîñîáíîñòü ñïîêîéíî îòíî-
ñèòüñÿ ê ãðÿçíîé ðàáîòå (19,9%);

� ñâîþ ñóäüáó ñ ãîðîäîì Íàáåðåæíûå ×åë-
íû ñâÿçûâàþò âñåãî 65% âûïóñêíèêîâ, 9,9%
ïðåäïîëàãàþò óåõàòü â äðóãîé ãîðîä ÐÒ, 9,7% �
â äðóãîé ãîðîä ÐÔ è 10,3% � çà ïðåäåëû ÐÔ.

Ïðè ñòîëü íåóòåøèòåëüíûõ ðåçóëüòàòàõ èñ-
ñëåäîâàíèÿ âîïðîñó êîìïëåêòîâàíèþ ïåðñîíà-
ëà íà ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ ñëåäóåò óäå-
ëèòü î÷åíü ïðèñòàëüíîå âíèìàíèå. Â ñëîæèâ-
øåéñÿ ñèòóàöèè ïðîáëåìà äîëæíà ðåøàòüñÿ ñ
äâóõ ñòîðîí. Ñ îäíîé ñòîðîíû, äîëæíî âîçäåé-
ñòâîâàòü ãîñóäàðñòâî � ÷åðåç îãðàíè÷åíèå êî-
ëè÷åñòâà âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé ýêîíîìè-
÷åñêîé, óïðàâëåí÷åñêîé è þðèäè÷åñêîé íàïðàâ-
ëåííîñòè è ïîîùðåíèå (ôèíàíñèðîâàíèå) èíûõ
ó÷åáíûõ çàâåäåíèé. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïðî-
ìûøëåííûå ïðåäïðèÿòèÿ äîëæíû ó÷àñòâîâàòü
â ôèíàíñèðîâàíèè öåëåâûõ ïðîåêòîâ âóçîâ è
íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ öåíòðîâ è ïðîâîäèòü
îïåðåæàþùóþ ïîäãîòîâêó êàäðîâ, ðàáîòàÿ íå-
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ïîñðåäñòâåííî ñ ó÷åáíûìè çàâåäåíèÿìè ÷åðåç
ñèñòåìó çàêàçîâ è äîãîâîðîâ íà îáó÷åíèå, íà-
÷èíàÿ ñ ïðîôåññèîíàëüíîãî ñàìîîïðåäåëåíèÿ
âûïóñêíèêîâ øêîë.

Â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì íà ïðåä-
ïðèÿòèÿõ ïðè ïîñòàâëåííûõ çàäà÷àõ îñíîâíû-
ìè äîëæíû ñòàòü äâå ôóíêöèè: êîìïëåêòîâàíèå
è îáó÷åíèå, ðàçâèòèå ïåðñîíàëà. Ñïåöèàëèñòàì
ñëóæáû óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè
íåîáõîäèìî ðàññ÷èòàòü ïîòðåáíîñòü â íåîáõî-
äèìîì êîëè÷åñòâå ïåðñîíàëà îïðåäåëåííîé êà-
òåãîðèè, êîòîðûé íåîáõîäèìî çàìåíèòü, â ñî-
îòâåòñòâèè ñ ïðîèçâîäñòâåííûì ïëàíîì, òåõ-
íîëîãè÷åñêèì ïðîöåññîì è èñõîäÿ èç èìåþùèõ-
ñÿ ðåñóðñîâ. Çàòåì íåîáõîäèìî ïðîâåñòè ìàð-
êåòèíã ðûíêà òðóäà, äàáû îïðåäåëèòü êàêèå ðå-
ñóðñû èìåþòñÿ â äàííîì ðåãèîíå, ñêîëüêî îíè
ñòîÿò è ãäå îíè íàõîäÿòñÿ. Ýòîò ýòàï î÷åíü âà-
æåí, òàê êàê íåçíàíèå ðûíêà òðóäà ìîæåò âïîñ-
ëåäñòâèè ïðèâåñòè ê íåîïðàâäàííûì ôèíàíñî-
âûì è âðåìåííûì çàòðàòàì íà ïîèñê ðàáîòíè-
êîâ. Òàêæå âàæíî îïðåäåëèòü êàíàëû ïðèâëå-
÷åíèÿ êàíäèäàòîâ, ÷òîáû ñîîòíîøåíèå öåíà �
êà÷åñòâî áûëî îïòèìàëüíûì.

Ïðîöåäóðà ïîäáîðà è îòáîðà äîëæíà áûòü
÷åòêî îòðàáîòàíà, ÷òîáû ñîêðàòèòü âðåìÿ êàê ðà-
áîòíèêîâ ñëóæáû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì, òàê
è ðóêîâîäèòåëåé ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé,
êóäà ïîäáèðàåòñÿ ïåðñîíàë, íî íå â óùåðá êà÷å-
ñòâó (â îñíîâíîì ýòî êàñàåòñÿ ìàññîâîãî íàáî-
ðà ïåðñîíàëà íà íèçêîêâàëèôèöèðîâàííûå
äîëæíîñòè).

Ñëåäóþùèì âàæíûì ýëåìåíòîì ÿâëÿåòñÿ
ôîðìèðîâàíèå ðåçåðâà. Ðåçåðâ ïîçâîëÿåò ïëà-
íîìåðíî ïîäãîòîâèòü ïåðñîíàë äëÿ ïåðåìåùå-
íèÿ âíóòðè ïðåäïðèÿòèÿ. Ïðè ýòîì â îòëè÷èå
îò ïðèåìà èçâíå, êîãäà ìîæåò âîçíèêíóòü ðèñê
ïðèåìà âûñîêîêëàññíîãî ñïåöèàëèñòà ñ îòëè÷-
íûìè ðåêîìåíäàöèÿìè è ðåïóòàöèåé, êîòîðûé
íå àäàïòèðóåòñÿ â êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðå è åãî
öåííîñòü ïðè ýòîì ñíèæàåòñÿ, «âûðàùèâàíèå»
ñïåöèàëèñòà âíóòðè ïðåäïðèÿòèÿ ïîçâîëÿåò
ïîäãîòîâèòü òàêîãî ðàáîòíèêà, êîòîðûé áóäåò êàê
ïîäõîäèòü ïî êâàëèôèêàöèîííûì òðåáîâàíèÿì,
òàê è ñîîòâåòñòâîâàòü êîðïîðàòèâíûì öåííîñ-
òÿì. Ïîìèìî ýòîãî çà÷èñëåíèå â êàäðîâûé ðå-
çåðâ ÿâëÿåòñÿ ñèëüíåéøåé ìîòèâàöèåé ê ïîâû-

øåíèþ ðàáîòîñïîñîáíîñòè è ïðîôåññèîíàëüíî-
ìó ðàçâèòèþ ïåðñîíàëà. Ðàáîòà ñ êàäðîâûì ðå-
çåðâîì ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äâóõñòîðîííèé ïðî-
öåññ: «ïðåäïðèÿòèå � ðàáîòíèê», ïîñêîëüêó ïðè
ðàçðàáîòêå ïðîãðàììû ïðîôåññèîíàëüíîãî äîë-
æíîñòíîãî ðîñòà ïåðñîíàëà âàæíî ó÷èòûâàòü íå
òîëüêî ïîòðåáíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, íî è èíäè-
âèäóàëüíûå âîçìîæíîñòè, ëè÷íîñòíûå îñîáåí-
íîñòè ðàáîòíèêà. Â ñèëó âûøåñêàçàííîãî ðàáî-
òà ñ êàäðîâûì ðåçåðâîì ñïîñîáñòâóåò áîëåå ïîë-
íîìó ñî÷åòàíèþ èíäèâèäóàëüíûõ è îðãàíèçà-
öèîííûõ öåëåé.

Âòîðîé âàæíîé ôóíêöèåé ïðè ïîñòàâëåí-
íûõ çàäà÷àõ ÿâëÿåòñÿ îáó÷åíèå è ðàçâèòèå ïåð-
ñîíàëà. Îáó÷åíèå ïîòðåáóåò äîñòàòî÷íî áîëü-
øîãî âíèìàíèÿ ñî ñòîðîíû ñëóæáû óïðàâëåíèÿ
÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè â âîïðîñàõ îðãàíè-
çàöèè îáó÷åíèÿ è óâåëè÷åíèÿ áþäæåòà ïî ýòîé
ñòàòüå, òàê êàê èìåííî îáó÷åíèå íà ïðîôåññèþ
(ýòî íåîáõîäèìî äëÿ ïîäãîòîâêè ðàáîòíèêîâ
âçàìåí òåõ, êòî äîñòèã ïåíñèîííîãî âîçðàñòà) è
ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè ðóêîâîäèòåëåé (äëÿ
ðàçâèòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ çíàíèé, óìåíèé è íà-
âûêîâ ðóêîâîäÿùåãî ñîñòàâà) äîñòàòî÷íî äîðî-
ãîñòîÿùè.

Âñå îñòàëüíûå ôóíêöèè ñèñòåìû óïðàâëå-
íèÿ ïåðñîíàëîì � èñïîëüçîâàíèå, îöåíêà è âîç-
íàãðàæäåíèå ïåðñîíàëà � äîëæíû âûïîëíÿòü
ïîääåðæèâàþùóþ ôóíêöèþ.

Â ïðîöåññå èñïîëüçîâàíèÿ íåîáõîäèìî ãðà-
ìîòíî îðãàíèçîâàòü òðóä íîâè÷êîâ (îñîáåííî
ìîëîäûõ ðàáîòíèêîâ), îáðàùàÿ îñîáîå âíèìà-
íèå íà îáåñïå÷åíèå áåçîïàñíîñòè, òàê êàê äîñ-
òàòî÷íî áîëüøîå êîëè÷åñòâî òðàâì ïðèõîäèòñÿ
íà ðàáîòíèêîâ, èìåþùèõ ñòàæ ðàáîòû äî 1 ãîäà.
Ïðè ìàññîâîì íàáîðå ïåðñîíàëà êà÷åñòâî ïðî-
âåäåíèÿ àäàïòàöèè ìîæåò ñíèçèòüñÿ èç-çà áîëü-
øîãî êîëè÷åñòâà íîâè÷êîâ è íåâîçìîæíîñòè
èíäèâèäóàëüíîãî ïîäõîäà, íî äàæå â ýòèõ ñëó-
÷àÿõ, ïðîöåäóðà àäàïòàöèè äîëæíà ïðîâîäèòü-
ñÿ õîòÿ áû â óïðîùåííîì âàðèàíòå.

Çàäà÷àìè îöåíêè äîëæíû áûòü îïðåäåëåíèå
âíóòðåííåãî ïîòåíöèàëà ðàáîòíèêîâ è íàöåëè-
âàíèå èõ íà ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè è ðàç-
âèòèå. Äëÿ ðóêîâîäÿùåãî ñîñòàâà îöåíêà äîëæ-
íà ñòàòü îñíîâîé äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñâîèõ ñèëü-
íûõ è ñëàáûõ ñòîðîí è ïîñëåäóþùåé öåëå-
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íàïðàâëåííîé ïîäãîòîâêè, ñîãëàñíî èíäèâèäó-
àëüíîãî ïëàíà ðàçâèòèÿ, ñîñòàâëåííîãî ïî ðå-
çóëüòàòàì ïðîâåäåííîé îöåíêè.

Â ñèñòåìå âîçíàãðàæäåíèÿ äîëæíû áûòü
ïðåäóñìîòðåíû ñòèìóëèðóþùèå âûïëàòû
«ïîäúåìíûõ», ÷òîáû çàèíòåðåñîâàòü è óäåðæàòü
âíîâü ïîñòóïàþùèé ïåðñîíàë. Ñèñòåìû çàðà-
áîòíîé ïëàòû è ïîîùðåíèÿ äîëæíû ñîñòàâëÿòü
åäèíîå öåëîå ñ ïëàíàìè îáó÷åíèÿ è ðàçâèòèÿ
êàðüåðû. Î÷åíü ìàëî ïîëüçû â îáó÷åíèè ëþäåé,
åñëè ïîòîì èõ æäåò ðàçî÷àðîâàíèå, åñëè îíè

îáíàðóæàò, ÷òî ïðåäïðèÿòèå íå ñïîñîáíî îáåñ-
ïå÷èòü èì ñëóæåáíûé ðîñò è ðàçâèòèå.
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