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Îñíîâíûì âîïðîñîì ýêîíîìè÷åñêîé òåî-
ðèè ÿâëÿåòñÿ âîïðîñ, ñâÿçàííûé ñ ýôôåêòèâ-
íîñòüþ èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ. Â òî æå âðå-
ìÿ, ïîêàçàòåëü ýôôåêòèâíîñòè â ýêîíîìè÷åñ-
êîé òåîðèè îòñóòñòâîâàë. «Ñóùåñòâóåò ëè êðè-
òåðèé, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî ìîæíî áûëî áû
îïðåäåëèòü ýôôåêòèâíî ëè ïðåäïðèÿòèå, à òàê-
æå êàêèì îáðàçîì ìîæíî ïîâûñèòü ýôôåêòèâ-
íîñòü?» Ïîïûòêè ðàçðàáîòàòü òàêîé ïîêàçàòåëü
ìíîãîêðàòíî ïðåäïðèíèìàëèñü ñïåöèàëèñòà-
ìè â îáëàñòè ýêîíîìèêè, òåîðèè îöåíèâàíèÿ
è òåîðèè óïðàâëåíèÿ. Áîëüøîé èíòåðåñ ê ýòî-
ìó ïîêàçàòåëþ ñî ñòîðîíû ñïåöèàëèñòîâ èç
îáëàñòè óïðàâëåíèÿ ñâÿçàí ñ òåì, ÷òî â ñâÿçè ñ
îòñóòñòâèåì êðèòåðèÿ ýôôåêòèâíîñòè âñå ñó-
ùåñòâóþùèå òåõíîëîãè÷åñêèå è ïðîèçâîä-
ñòâåííûå ïðîöåññû ôóíêöèîíèðóþò â íåîïòè-
ìàëüíûõ ðåæèìàõ, çà èñêëþ÷åíèåì òåõ ðåäêèõ
ñëó÷àåâ, êîãäà îïòèìóì ïðèíÿòîãî êðèòåðèÿ
óïðàâëåíèÿ ñëó÷àéíî ñîâïàäàåò ñ îïòèìóìîì
ýôôåêòèâíîñòè [1].

Òåðìèí «ýôôåêòèâíîñòü» íà òåêóùèé ìî-
ìåíò ïîíÿòèéíî è ìàòåìàòè÷åñêè íå îïðåäåëåí.
Ýòî ïðèâåëî ê òîìó, ÷òî íà ñåãîäíÿ ýòèì òåðìè-
íîì îïðåäåëÿåòñÿ ëþáîé ýôôåêò, êîòîðûé âåäåò
ê ïîâûøåíèþ îòäåëüíûõ ïîêàçàòåëåé.

Â 60�70 ãã. â ýêîíîìè÷åñêîé ëèòåðàòóðå àê-
òèâíî äèñêóòèðîâàëñÿ âîïðîñ î âîçìîæíîñòè
êîíñòðóèðîâàíèÿ ñèñòåìû åäèíûõ ïîêàçàòåëåé,
õàðàêòåðèçóþùèõ ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû ïðåä-
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Â ñòàòüå èññëåäóþòñÿ êðèòåðèè è òåõíîëîãèè îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ õîçÿéñòâóþùèõ
ñóáúåêòîâ ñ ó÷åòîì ñòàäèé åãî æèçíåííîãî öèêëà, ìàñøòàáîâ äåÿòåëüíîñòè è ñîîòâåòñòâóþùèõ ñïåöèôèêå
ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè. Ïðèâîäÿòñÿ ïðåäëîæåíèÿ ïî ïîñòðîåíèþ ìîäåëè îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ôîðìèðîâàíèÿ è
èñïîëüçîâàíèÿ êîíòðîëëèíãà íà ïðåäïðèÿòèè, âûäâèíóòûå àâòîðîì íà îñíîâå èññëåäîâàíèÿ ñóùåñòâóþùèõ ïîä-
õîäîâ è ìåòîäîâ.

ïðèÿòèÿ. Ñàìà ïî ñåáå îöåíêà ïðåäïðèÿòèÿ ñ
ïîìîùüþ íåñêîëüêèõ ïîêàçàòåëåé áûëà ÷ðåçâû-
÷àéíî ïðèâëåêàòåëüíîé. Áûëî áû ëîãè÷íî ïðåä-
ïîëàãàòü, ÷òî ïîñëå ïåðåõîäà ê ðûíî÷íûì óñëî-
âèÿì õîçÿéñòâîâàíèÿ ïîòðåáíîñòü â îáîáùåííîì
ïîêàçàòåëå åùå áîëåå óñèëèòñÿ. Îäíàêî áóðíàÿ
êîìïüþòåðèçàöèÿ êîíöà 80-õ � íà÷àëà 90-õ ãã.
ïîçâîëèëà ñíÿòü ýòó ïðîáëåìó çà ñ÷åò óïðîùå-
íèÿ êîìïëåêñíîãî àíàëèçà ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ
ñ ïðèìåíåíèåì ìåòîäîâ ôàêòîðíîãî àíàëèçà è
äðóãèõ ìàòåìàòèêî-ñòàòèñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ.
Òåì íå ìåíåå, â íàñòîÿùåå âðåìÿ íàáëþäàåòñÿ
âîçðîæäåíèå èíòåðåñà ê îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè
äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè ñ ïîìîùüþ îáîá-
ùåííûõ ïîêàçàòåëåé.

Àíàëèç ñóùåñòâóþùèõ òåîðåòè÷åñêèõ è
ïðàêòè÷åñêèõ ïîäõîäîâ ê îöåíêå ýôôåêòèâíîñ-
òè óïðàâëåíèÿ â ðàìêàõ ïðåäïðèÿòèÿ ïîçâîëÿ-
åò âûäåëèòü ñëåäóþùèå íàïðàâëåíèÿ àíàëèçà
ðàçëè÷íûõ ñòîðîí ýôôåêòèâíîñòè êàê ñëàãàåìûõ
îáùåé ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ:

- ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñ-
òè óïðàâëåíèÿ;

- ýôôåêòèâíîñòü â îáåñïå÷åíèè âíåøíåé è
âíóòðåííåé ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè; îòíîøåíèå
öåëåé ïðåäïðèÿòèÿ è îáùåñòâà;

- ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëåíèÿ êàê ñàìîðåãó-
ëèðóåìîé ñèñòåìû: àäàïòàöèîííàÿ ñïîñîáíîñòü
ê òðåáîâàíèÿì íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà,
èçìåíåíèÿì ñîöèàëüíûõ óñëîâèé ïðîèçâîäñòâà;
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- ýôôåêòèâíîñòü èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû:
èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå óïðàâëåíèÿ è
óïðàâëÿþùåãî âîçäåéñòâèÿ íà ïðåäïðèÿòèå.

Òðàäèöèîííûé ïîäõîä ê îïðåäåëåíèþ è
èñ÷èñëåíèþ ïîêàçàòåëÿ ýôôåêòèâíîñòè îðãàíè-
çàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêîãî ìåõàíèçìà óïðàâëå-
íèÿ ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìîé çàêëþ÷àåòñÿ â êî-
ëè÷åñòâåííîé èíòåðïðåòàöèè ñòîðîí äåÿòåëü-
íîñòè ïðåäïðèÿòèÿ [2]. Èíôîðìàöèÿ êîíòðîë-
ëèíãà îñíîâûâàåòñÿ íà êîëè÷åñòâåííûõ, êà÷å-
ñòâåííûõ è âðåìåííûõ ïîêàçàòåëÿõ äåÿòåëüíî-
ñòè îðãàíèçàöèè. Ñîâîêóïíîñòü ïîêàçàòåëåé,
ñîäåðæàùèõ â êîíöåíòðèðîâàííîé ôîðìå îñî-
áî çíà÷èìóþ äëÿ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðå-
øåíèé èíôîðìàöèþ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè,
îáðàçóåò ñèñòåìó ïîêàçàòåëåé êîíòðîëëèíãà.
Ïðè ïîìîùè ýòîé ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé áóäóò
îïðåäåëÿòüñÿ è êîíòðîëèðîâàòüñÿ öåëè ñòðóê-
òóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé îðãàíèçàöèè. Âîçìîæ-
íîñòü ïðèíèìàòü îáîñíîâàííûå ðåøåíèÿ íà
áóäóùåå è êîíòðîëü èñïîëíåíèÿ çàâèñèò îò òîãî,
êàêèì áûë ýôôåêò èçìåíåíèé, âíîñèìûõ ñ îðãà-
íèçàöèåé ñëóæáû êîíòðîëëèíãà.

Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè âñåé äåÿòåëüíîñòè
ëþáîãî ïîäðàçäåëåíèÿ äîëæíà èñõîäèòü èç ñòå-
ïåíè âûïîëíåíèÿ ïîñòàâëåííûõ ïåðåä íèìè
öåëåé. Îñíîâíàÿ öåëü ïîäðàçäåëåíèÿ êîíòðîë-
ëèíãà, êàê âïðî÷åì è àïïàðàòà óïðàâëåíèÿ, �
îðèåíòèðîâàòü äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ íà
äîñòèæåíèå âûáðàííîé ñòðàòåãèè. Òî åñòü öå-
ëåâûå ïîêàçàòåëè ïðåäïðèÿòèÿ è åñòü öåëè äå-
ÿòåëüíîñòè è ïîäðàçäåëåíèÿ êîíòðîëëèíãà, ðàäè
äîñòèæåíèÿ êîòîðûõ îíî è îñóùåñòâëÿåò âñå
ðàáîòû ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ è ïîääåðæêå
óïðàâëåíèÿ. Ñòåïåíü èõ äîñòèæåíèÿ �  êðèòå-
ðèé îöåíêè ðàáîòû îòäåëà êîíòðîëëèíãà.

Ñîâðåìåííàÿ îöåíêà äîñòèæåíèÿ öåëåâûõ
ïîêàçàòåëåé íå îáõîäèòñÿ áåç ïðèìåíåíèÿ ñáà-
ëàíñèðîâàííîé ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé (Balanced
Scorecard). Íà êàæäîì ïðåäïðèÿòèè äëÿ ìåíåä-
æìåíòà è êîíòðîëëèíãà íåîáõîäèìà ýôôåêòèâ-
íàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà ñ ðàöèîíàëüíû-
ìè ïîêàçàòåëÿìè, îáåñïå÷èâàþùàÿ âîçìîæ-
íîñòü óïðàâëåíèÿ öåëÿìè ïðåäïðèÿòèÿ.

Êëàññè÷åñêèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ îöåíèâà-
þò äîñòèæåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, êàê ïðàâèëî, òîëü-
êî ôèíàíñîâûìè ïîêàçàòåëÿìè, êîòîðûå îðèåí-

òèðîâàíû íà ïðîøëîå, ÷òî îñîáåííî ïðîÿâèëîñü
â ïðèìåíÿåìûõ ïîêàçàòåëÿõ (íàïðèìåð â ñèñòå-
ìå ïîêàçàòåëåé Du-Pont). Îäíàêî èç-çà ýòîãî âàæ-
íåéøàÿ èíôîðìàöèÿ î êðèòè÷åñêèõ ïðîöåññàõ íà
ïðåäïðèÿòèè è ñòðàòåãè÷åñêèõ ôàêòîðàõ óñïåõà
(ïðåæäå âñåãî î «ãèáêèõ» ôàêòîðàõ) ñâîäèòñÿ íà
íåò. Ïðèìåíåíèå ñáàëàíñèðîâàííîé ñèñòåìû
ïîêàçàòåëåé ïîçâîëÿåò ïðåäñòàâèòü ïîëîæåíèå
ïðåäïðèÿòèÿ â êîìïëåêñå [3].

Ñáàëàíñèðîâàííàÿ ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé �
ñîâðåìåííàÿ òåõíîëîãèÿ ýôôåêòèâíîãî óïðàâ-
ëåíèÿ, ïîçâîëÿþùàÿ êîìïàíèÿì íå òîëüêî ðàç-
ðàáîòàòü âûèãðûøíóþ ñòðàòåãèþ, íî è óñïåø-
íî åå ðåàëèçîâàòü. Â îòëè÷èå îò òðàäèöèîííûõ
ìåòîäîâ ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ, ñáàëàíñè-
ðîâàííàÿ ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé èñïîëüçóåò íå
òîëüêî ôèíàíñîâûå, íî è íåôèíàíñîâûå ïîêà-
çàòåëè äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè, îòðàæàÿ ÷å-
òûðå âàæíåéøèõ àñïåêòà: ôèíàíñû, êëèåíòû,
áèçíåñ-ïðîöåññû, ïåðñîíàë, èííîâàöèè. Òàêîé
ïîäõîä äàåò âîçìîæíîñòü àíàëèçèðîâàòü ñòðà-
òåãè÷åñêèå è òàêòè÷åñêèå ïðîöåññû óïðàâëåíèÿ,
óñòàíîâèòü ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå ñâÿçè ìåæ-
äó ñòðàòåãè÷åñêèìè öåëÿìè ïðåäïðèÿòèÿ è
îáåñïå÷èòü åãî ñáàëàíñèðîâàííîå ðàçâèòèå.
Ñáàëàíñèðîâàííàÿ ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé ïåðå-
âîäèò ìèññèþ è îáùóþ ñòðàòåãèþ êîìïàíèè â
ñèñòåìó ÷åòêî ïîñòàâëåííûõ öåëåé è çàäà÷, à
òàêæå ïîêàçàòåëåé, îïðåäåëÿþùèõ ñòåïåíü äî-
ñòèæåíèÿ äàííûõ óñòàíîâîê â ðàìêàõ ÷åòûðåõ
îñíîâíûõ ïðîåêöèé.

Èñïîëüçîâàíèå áèçíåñ-ïðîåêöèé �  ôèíàí-
ñû, êëèåíòû, áèçíåñ-ïðîöåññû, ïåðñîíàë, èí-
íîâàöèè � â ìîäåëè îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè èñ-
ïîëüçîâàíèÿ êîíöåïöèè êîíòðîëëèíãà äàñò íàì
âîçìîæíîñòü óñòðàíèòü ðàçðûâ ìåæäó ñòðàòå-
ãèåé è åå âîïëîùåíèåì â öåëåâûõ ïîêàçàòåëÿõ
äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ è ïîíÿòü, êàê âíå-
äðåíèå ïîäðàçäåëåíèÿ êîíòðîëëèíãà âëèÿåò íà
äîñòèæåíèå ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé.

Ïðîâåäåííûé àâòîðîì àíàëèç ïðàêòèêè
âíåäðåíèÿ êîíòðîëëèíãà íà ðîññèéñêèõ ïðåä-
ïðèÿòèÿõ ïîêàçûâàåò, ÷òî âàæíåéøèìè ôàêòî-
ðàìè âëèÿíèÿ íà îðãàíèçàöèþ êîíòðîëëèíãà
ÿâëÿþòñÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü, ìàñøòàá
ïðåäïðèÿòèÿ è æèçíåííûé öèêë ðàçâèòèÿ
ïðåäïðèÿòèÿ.
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Ìíîãîîáðàçèå ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà ýô-
ôåêòèâíîñòü ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ è íåîäíîçíà÷-
íîñòü ñïîñîáîâ äîñòèæåíèÿ öåëåé, ñîçäàåò íå-
îáõîäèìîñòü èõ äåòàëüíîãî àíàëèçà. Ïîýòîìó
àâòîð ïðåäëàãàåò ââåñòè â ìîäåëü îöåíêè ýô-
ôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ êîíòðîëëèíãà òàá-
ëèöó âåñîâûõ êîýôôèöèåíòîâ, êîòîðûå áóäóò
îòðàæàòü âëèÿíèå âñåõ ôàêòîðîâ íà äîñòèæåíèå
öåëåâûõ ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿ-
òèÿ.

Îáùèé êîýôôèöèåíò âëèÿíèÿ âíóòðåííèõ
ôàêòîðîâ ðàññ÷èòàåì ïî ôîðìóëå:

    (1)

ãäå Ê
1
 �  ñðåäíåàðèôìåòè÷åñêèé êîýôôèöèåíò

ãðóïïû áèçíåñ ïðîåêöèé, Ê
2
 �  ñðåäíåàðèôìå-

òè÷åñêèé êîýôôèöèåíò äëÿ ïðîöåäóð óïðàâëå-
íèÿ, Ê

3
 �  ñðåäíåàðèôìåòè÷åñêèé êîýôôèöèåíò

äëÿ ýòàïîâ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ.
Êàê óæå îòìå÷àëîñü ðàíåå, îöåíêà ýôôåêòèâ-

íîñòè âíåäðåíèÿ êîíöåïöèè êîíòðîëëèíãà äàñò
áîëåå òî÷íûé ðåçóëüòàò, åñëè áóäåò îñíîâûâàòü-
ñÿ íå íà ïðîãíîçíûõ ïîêàçàòåëÿõ, à íà ôàêòè-
÷åñêèõ ðåçóëüòàòàõ äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.

Êîýôôèöèåíò ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ íà
îñíîâå êîíöåïöèè êîíòðîëëèíãà (Ê

Ý
) ðàññ÷èòà-

åì ïî ôîðìóëå:

    (2)

ãäå Ô
1
 �  ôàêòè÷åñêîå çíà÷åíèå öåëåâîãî ïîêà-

çàòåëÿ òåêóùåãî ïåðèîäà, Ô
2
 �  ôàêòè÷åñêîå çíà-

÷åíèå öåëåâîãî ïîêàçàòåëÿ ïðåäûäóùåãî ïåðè-
îäà, Ï

1
 �  ïëàíîâîå çíà÷åíèå öåëåâîãî ïîêàçà-

òåëÿ òåêóùåãî ïåðèîäà.
Â äàííóþ ìîäåëü íåîáõîäèìî âíåñòè äîïó-

ùåíèå. Ïðè èñïîëüçîâàíèè ïëàíîâîãî çíà÷åíèÿ
ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ïëàí �  ýòî ìàêñèìàëüíî
âîçìîæíîå çíà÷åíèå öåëåâîãî ïîêàçàòåëÿ.

Íàèáîëåå îáùàÿ ðàñ÷åòíàÿ ôîðìóëà äëÿ îï-
ðåäåëåíèÿ îæèäàåìîãî èíòåãðàëüíîãî ýôôåêòà
â ñëó÷àå èíòåðâàëüíîé íåîïðåäåëåííîñòè ïðåä-
ëîæåíà Ë. Ãóðâèöåì. Ýòî òàê íàçûâàåìûé «êðè-
òåðèé îïòèìèçìà-ïåññèìèçìà»:

    (3)

ãäå Y
max

 è Y
min

 �  íàèáîëüøèé è íàèìåíüøèé èí-
òåãðàëüíûé ýôôåêò. 0 ≤ λ ≤ 1 �  ñïåöèàëüíûé

íîðìàòèâ äëÿ ó÷åòà íåîïðåäåëåííîñòè ýôôåê-
òà, îòðàæàþùèé ñèñòåìó ïðåäïî÷òåíèé ñîîò-
âåòñòâóþùåãî õîçÿéñòâóþùåãî ñóáúåêòà â óñëî-
âèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè. Ïðè λ = 0 ýòà ôîðìóëà
òðåáóåò îöåíèâàòü ýôôåêòèâíîñòü ïåññèìèñòè-
÷åñêè �  ïðèìåíèòåëüíî ê íàèõóäøåìó èç âîç-
ìîæíûõ ñöåíàðèåâ. Òàêîé ïîäõîä (ïðåäëîæåí-
íûé À. Âàëüäîì) äîëæåí ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê
«ñâåðõîñòîðîæíûé». Íàîáîðîò, ïðè λ = 1 ýòà
ôîðìóëà òðåáóåò îöåíèâàòü ýôôåêòèâíîñòü îï-
òèìèñòè÷åñêè, îðèåíòèðóÿñü íà íàèëó÷øèé èç
âîçìîæíûõ ñöåíàðèåâ. Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî âî
ìíîãèõ ïðàêòè÷åñêèõ ðàñ÷åòàõ ìîæíî ïðèíè-
ìàòü λ = 0,3.

Àâòîð ïðåäëàãàåò ââåñòè øêàëó èçìåðåíèé
(òàáë. 1).

Çàêëþ÷èòåëüíûì ýòàïîì ïðåäëîæåííîé
ìîäåëè ÿâëÿåòñÿ ðàíæèðîâàíèå ôàêòîðîâ ïî
íàèáîëüøåé ñòåïåíè âëèÿíèÿ íà êîýôôèöèåíò
ýôôåêòèâíîñòè è óæå íà îñíîâå ïîëó÷åííûõ
ðåçóëüòàòîâ ðàçðàáîòêà ïëàíà ìåðîïðèÿòèé îò-
äåëà êîíòðîëëèíãà.

Òàêèì îáðàçîì, ïðåäëîæåííûé àâòîðîì êî-
ýôôèöèåíò ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ íà îñíî-
âå êîíöåïöèè êîíòðîëëèíãà ïîçâîëÿåò îöåíèòü
èçìåíåíèå çíà÷åíèé öåëåâûõ ïîêàçàòåëåé è
ïðîàíàëèçèðîâàòü âëèÿíèå ðàçëè÷íûõ ýëåìåí-
òîâ ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ.

Îäíàêî àâòîð ïðèçíàåò â äàííîé ìåòîäèêå
íàëè÷èå ñëåäóþùåãî íåäîñòàòêà. Ïðè âñåé åå
ïîíÿòíîñòè è ïðîñòîòå ðàñ÷åòà ïîëó÷àåìûé
êîýôôèöèåíò ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ íà îñ-
íîâå êîíöåïöèè êîíòðîëëèíãà îòðàæàåò ñòàòè-
÷åñêóþ âåëè÷èíó íà îñíîâå ôàêòè÷åñêèõ äàí-
íûõ. Îäíàêî òàê êàê â ìîäåëè äåòàëüíî àíàëè-
çèðóåòñÿ âëèÿíèå ðàçëè÷íûõ ôàêòîðîâ, òî íà
îñíîâå ýòîãî àíàëèçà äåòàëüíî ìîæíî ðàçðà-
áîòàòü ïëàí ìåðîïðèÿòèé ñ óêàçàíèåì íàèáî-
ëåå âàæíûõ íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè îòäå-
ëà êîíòðîëëèíãà.
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