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Íà÷èíàÿ ñî çíàìåíèòûõ ðàáîò Ì. Ïîðòåðà [1],
ìîäåëèðîâàíèþ êëàñòåðîâ ïîñâÿùåíî ìíîæåñòâî
ðàáîò. Ìíîãèå èç íèõ îñíîâàíû íà «ðîìáå êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòè» Ì. Ïîðòåðà. Òàê, â ðàáîòå
È.Ñ. Ôåðîâîé [2] ïðèâåäåíà ñëåäóþùàÿ ìîäåëü
îáðàçîâàíèÿ ëîêàëüíûõ ïðîìûøëåííûõ êëàñòå-
ðîâ íà îñíîâå «ðîìáà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè»
Ì. Ïîðòåðà (ðèñ. 1).

Â äðóãèõ ðàáîòàõ, íàïðèìåð â [3], ìîäåëè-
ðîâàíèå ïðèìåíÿåòñÿ êàê ñðåäñòâî ôîðìèðîâà-
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Êëàñòåðíûé ïîäõîä íàõîäèò âñå áîëåå øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå êàê â òåîðèè, òàê è â ïðàêòèêå ñîâðåìåí-
íîãî óïðàâëåíèÿ. Îäíàêî âîïðîñàì ìîäåëèðîâàíèÿ êëàñòåðíûõ ñõåì óäåëÿåòñÿ íåäîñòàòî÷íîå âíèìàíèå: â îñíîâ-
íîì èññëåäîâàíèÿ â ñôåðå êëàñòåðèçàöèè äåëàþò àêöåíò íà îòðàñëåâûå è ðåãèîíàëüíûå àñïåêòû. Â òî æå âðåìÿ
ïîñòèíäóñòðèàëüíîå ðàçâèòèå ýêîíîìèêè òðåáóåò êà÷åñòâåííî íîâîãî âçãëÿäà íà ïðèðîäó êëàñòåðîâ. Â íàñòîÿ-
ùåé ðàáîòå êëàñòåð ðàññìàòðèâàåòñÿ íà îñíîâå ñîâðåìåííûõ êîíöåïöèé óïðàâëåíèÿ ñòîèìîñòüþ êîìïàíèè è
èíñòèòóöèîíàëüíîãî ïîäõîäà.

íèÿ êëàññèôèêàöèè è îáîñíîâàíèÿ òèïîëîãèè
êëàñòåðîâ. Òàê, ðåçóëüòàòû ìîäåëèðîâàíèÿ Ãîð-
äîíà, ÌàêÊàííà ìîæíî ïðåäñòàâèòü â òàáëè÷-
íîì âèäå (òàáë. 1).

Íåîñïîðèì òîò ôàêò, ÷òî ëþáàÿ ìîäåëü ÿâ-
ëÿåòñÿ èäåàëüíîé êîíñòðóêöèåé, ïðåäíàçíà÷åí-
íîé äëÿ îáúÿñíåíèÿ ïîâåäåíèÿ ðåàëüíûõ îáúåê-
òîâ. Â ýòîì ñìûñëå â ðåàëüíîñòè íå ñóùåñòâóåò
«÷èñòîãî» êëàñòåðà, êîòîðûé ìîæíî áûëî áû
îïèñàòü òîëüêî ñ ïîìîùüþ îäíîé èç ïðåäñòàâ-
ëåííûõ âûøå ìîäåëåé.

Ðèñ. 1. «Ðîìá êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè» Ì. Ïîðòåðà
è îáðàçîâàíèå ïðîìûøëåííûõ êëàñòåðîâ

Ñòðàòåãèÿ ôèðìû è ôîðìû êîíêóðåíöèè (èíòåíñèâíàÿ êîíêóðåíöèÿ ìåæäó ñîïåðíè÷àþùèìè ôèðìàìè, 

ðàñïîëîæåííûìè â îäíîé è òîé æå ìåñòíîñòè) 

Îñîáåííîñòè ïðîèçâîäñòâåííûõ ðåñóðñîâ  

(ìåñòíûå ðåñóðñû � òðóä, êàïèòàë, ïðè-

ðîäíûå ðåñóðñû, åñòåñòâåííàÿ, àäìèíèñò-

ðàòèâíàÿ, èíôîðìàöèîííàÿ è òåõíîëîãè-

÷åñêàÿ èíôðàñòðóêòóðà, ñïåöèàëèçèðî-

âàííûå ôàêòîðû ïðîèçâîäñòâà) 

Ìåñòíûå îñîáåííîñòè 

(îñîáåííîñòè ñðåäû îáèòà-

íèÿ, ñòèìóëèðóþùèå ñîîò-

âåòñòâóþùèå ôîðìû èíâå-

ñòèðîâàíèÿ è ïîñòîÿííîãî 

îáíîâëåíèÿ) 

Îñîáåííîñòè ñïðîñà 

(ìåñòíûå ïîòðåáèòåëè ñ âûñîêèì óðîâíåì 

òðåáîâàíèé ê ïðîäóêöèè, ñïåöèàëèçèðîâàí-

íûå ôàêòîðû ñïðîñà, ïîòðåáíîñòè ïîêóïàòå-

ëåé, âîçíèêíîâåíèå êîòîðûõ ìîæíî îæèäàòü 

ïîâñåìåñòíî) 

Ðàçâèòèå âñïîìîãàòåëüíûõ è îáñëóæèâàþùèõ ïðîèçâîäñòâ 

(ïðèñóòñòâèå ïîòåíöèàëüíûõ ïîñòàâùèêîâ è êîíêóðèðóþùèõ ïðîèçâîäñòâ â òîé æå ìåñòíîñòè) 
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Ïðè ìîäåëèðîâàíèè êëàñòåðîâ ñëåäóåò ó÷è-
òûâàòü ñîâðåìåííûå òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ ïî-
ñòèíäóñòðèàëüíîé ýêîíîìèêè. Â íàñòîÿùåå âðå-
ìÿ ñîöèàëüíàÿ ñôåðà îêàçûâàåò âñå áîëüøåå âëè-
ÿíèå íà ýêîíîìè÷åñêèå ïðîöåññû, â òîì ÷èñëå
íà âîçíèêíîâåíèå è ñòàíîâëåíèå êëàñòåðîâ.

Ïî ìíåíèþ Ì. Ïîðòåðà, «ñîöèàëüíàÿ âîâëå-
÷åííîñòü � ñóùåñòâîâàíèå îáñëóæèâàþùèõ ñî-
öèàëüíûõ ñåòåé è ñîöèàëüíîãî êàïèòàëà � ñîâåð-
øåííî íåîáõîäèìà äëÿ óñïåøíîé ðàáîòû è ðàç-
âèòèÿ êëàñòåðîâ. Áîëåå òîãî, � êëàñòåðíàÿ òåî-
ðèÿ òàêæå äàåò âîçìîæíîñòü òåñíî ñîåäèíèòü
òåîðèè ñåòåé, ñîöèàëüíîãî êàïèòàëà è ãðàæäàí-
ñêèõ ïîðÿäêîâ, ïðèîáùèâ èõ ê êîíêóðåíöèè â
áèçíåñå è ýêîíîìè÷åñêîìó ïðîöâåòàíèþ. �
Êëàñòåðíàÿ òåîðèÿ � ìîæåò ïîêàçàòü, êàê ôîð-
ìèðóþòñÿ ñåòåâûå îòíîøåíèÿ è êàê ïðèîáðåòà-
åòñÿ ñîöèàëüíûé êàïèòàë» [1]. Íåñìîòðÿ íà òî,
÷òî â ðàáîòàõ Ì. Ïîðòåðà îòìå÷åíà âàæíîñòü
ñîöèàëüíîé ñôåðû (â ÷àñòíîñòè, ñîöèàëüíûõ
ñåòåé) ïðè ôîðìèðîâàíèè è ôóíêöèîíèðîâàíèè
êëàñòåðîâ, ìåõàíèçì âëèÿíèÿ ñîöèàëüíûõ, èí-
ñòèòóöèîíàëüíûõ àñïåêòîâ â åãî êëàñòåðíûõ ìî-
äåëÿõ ïîäðîáíî íå ðàññìîòðåí. Ïðîâåäåííûå
èì ýìïèðè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ, ïîñâÿùåííûå
ñîöèàëüíûì è èíôîðìàöèîííûì ñåòÿì âíóòðè
êëàñòåðà, òàêæå ðåäêè è íå çàòðàãèâàþò âíóò-
ðèêëàñòåðíîé èíñòèòóöèîíàëüíîé ñðåäû.

Â ïîñëåäíèå ãîäû íàìåòèëàñü òåíäåíöèÿ
ðàñïðîñòðàíåíèÿ êëàñòåðîâ â ìèðîâîì õîçÿé-
ñòâå [4]. Áîëåå òîãî, êëàñòåðû â íàñòîÿùåå âðå-
ìÿ âñå ÷àùå ðàññìàòðèâàþòñÿ íå òîëüêî êàê òå-
îðåòè÷åñêàÿ ìîäåëü, íî è êàê èíñòðóìåíò ýêî-
íîìè÷åñêîé ïîëèòèêè. Ýòîò ôàêò ñâÿçàí ñ òåì,
÷òî êëàñòåðíàÿ êîíöåïöèÿ îðãàíè÷íî ñî÷åòàåò-
ñÿ ñ ðàçâèòèåì èíôîðìàöèîííîé ýêîíîìèêè,
ýêîíîìèêè çíàíèé. Ïî ìíåíèþ Ä. Íîðòà, ïðè-

÷èíîé ìèðîâîãî ëèäåðñòâà ÑØÀ â ðàìêàõ íî-
âîé ýêîíîìèêè ÿâëÿåòñÿ ñóùåñòâîâàíèå â ýòîé
ñòðàíå ðÿäà êðóïíûõ, äèíàìè÷íî ðàçâèâàþùèõ-
ñÿ êëàñòåðîâ èííîâàöèîííîé ïðåäïðèíèìà-
òåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè [5].

Çàâåðøàÿ êðàòêèé îáçîð ðàáîò â îáëàñòè ìî-
äåëèðîâàíèÿ êëàñòåðíûõ ñõåì, ñëåäóåò ñäåëàòü
ñëåäóþùèé âûâîä. Â ìåòîäîëîãè÷åñêîì ñìûñëå
ìîäåëèðîâàíèå êëàñòåðîâ â äàííûõ ðàáîòàõ èìå-
åò ïðåèìóùåñòâåííî îáîáùåííûé õàðàêòåð (íà-
ïðèìåð îñíîâàíî íà «ðîìáå êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè» Ì. Ïîðòåðà). Îòìå÷àåòñÿ âàæíîñòü ñîöè-
àëüíûõ àñïåêòîâ â êëàñòåðíîì ïîäõîäå, îäíàêî,
êîìïëåêñíî èíñòèòóöèîíàëüíàÿ òåîðèÿ â êëàñ-
òåðíîì àíàëèçå íå ïðèìåíÿåòñÿ. Êðîìå òîãî, êëà-
ñòåð íå ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê èíñòðóìåíò óïðàâ-
ëåíèÿ ñòîèìîñòüþ êîìïàíèè.

Êëþ÷åâûì ýôôåêòîì êëàñòåðà ÿâëÿåòñÿ ïî-
âûøåíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè êîìïàíèé â
íåãî âõîäÿùèõ. Êëàññè÷åñêè ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî îä-
íèì èç èñòî÷íèêîâ òàêîãî ïîâûøåíèÿ ÿâëÿåòñÿ
ðîñò ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ôàêòîðîâ
ïðîèçâîäñòâà. Â ïîñòèíäóñòðèàëüíîé ýêîíîìè-
êå, îäíàêî, àêöåíòû ñìåùàþòñÿ îò ôàêòîðîâ ïðî-
èçâîäñòâà è ðàñïðåäåëåíèÿ ê íåìàòåðèàëüíûì,
èíñòèòóöèîíàëüíûì ôàêòîðàì. Áîëåå òîãî, îñî-
áîå çíà÷åíèå â êëàñòåðå ïðèîáðåòàåò îáìåí è
ñîâìåñòíîå èñïîëüçîâàíèå êëþ÷åâûõ ñôåð êîì-
ïåòåíöèé åãî ó÷àñòíèêîâ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ âàæíåéøèì íàïðàâëåíè-
åì ìåíåäæìåíòà ÿâëÿåòñÿ óïðàâëåíèå ñòîèìîñòüþ
áèçíåñà. Ðàçâèòèå ðûíêîâ êàïèòàëà êàê çà ðóáå-
æîì, òàê è â Ðîññèè îáóñëîâèëè íåîáõîäèìîñòü
êîìïàíèé ìàêñèìèçèðîâàòü ñâîþ ñòîèìîñòü. Óï-
ðàâëåíèå ñòîèìîñòüþ êîìïàíèè ñòàëî âàæíåéøåé,
îáÿçàòåëüíîé ôóíêöèåé åå âûñøåãî ìåíåäæìåíòà
è âñåõ ñîòðóäíèêîâ â ðàìêàõ èõ êîìïåòåíöèè.

Òàáëèöà 1

Êëàññèôèêàöèîííûå ìîäåëè êëàñòåðîâ Ãîðäîíà è ÌàêÊàííà

×èñòàÿ ìîäåëü ýêîíîìèè 

îò àãëîìåðàöèè 
Ìîäåëü ïðîìûøëåííîãî êîìïëåêñà Ìîäåëü ñîöèàëüíîé ñåòè 

Îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ âíåø-

íèì ýôôåêòàì ïðè ãåîãðàôè÷åñêîé 

êîíöåíòðàöèè 

Êëàñòåðû � ïðîñòðàíñòâåííûå ó÷àñòíèêè 

ìîäåëåé ìåæîòðàñëåâîãî áàëàíñà â ðåãèî-

íàëüíîé ýêîíîìèêå, ãåîãðàôè÷åñêèå ñêîï-

ëåíèÿ, âîçíèêøèå íà îñíîâå ìåæôèðìåí-

íûõ òîðãîâûõ ñâÿçåé è ìèíèìèçàöèè òðàí-

ñàêöèîííûõ èçäåðæåê 

Êëàñòåðû � ïðî÷íûå ëîêàëüíûå 

ñåòè, âçàèìîäåéñòâèå â êîòîðûõ 

îñóùåñòâëÿåòñÿ íà îñíîâå ìåæëè÷-

íîñòíûõ, äîâåðèòåëüíûõ îòíîøå-

íèé, â ðàìêàõ ñëîæèâøåéñÿ 

èíñòèòóöèîíàëüíîé ñðåäû 
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Â íàñòîÿùåé ðàáîòå äîêàçûâàåòñÿ, ÷òî êëàñòåðíûé
ïîäõîä ÿâëÿåòñÿ ýôôåêòèâíûì èíñòðóìåíòîì óï-
ðàâëåíèÿ ñòîèìîñòüþ êîìïàíèè.

Ïðåäâàðÿÿ îáîñíîâàíèå ýôôåêòèâíîñòè èñ-
ïîëüçîâàíèÿ êëàñòåðíîãî ïîäõîäà â óïðàâëåíèè
ñòîèìîñòüþ êîìïàíèè, ðàññìîòðèì ìîäåëü ñè-
ñòåìû óïðàâëåíèÿ ñòîèìîñòüþ êîìïàíèè, ðàç-
ðàáîòàííîé â [6].

Ìåíåäæåðàì â ïðîöåññå âåäåíèÿ áèçíåñà
ïîñòîÿííî ïðèõîäèòñÿ äåëàòü âûáîð, ïðèíèìàÿ
ñòðàòåãè÷åñêèå è òàêòè÷åñêèå ðåøåíèÿ. Ïðè
ïîñòðîåíèè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ñòîèìîñòüþ
íåîáõîäèìî ñîáëþäàòü ïðèíöèï îïòèìàëüíîñ-
òè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé (îïòèìàëüíîñòè, â ïåð-
âóþ î÷åðåäü, ñ òî÷êè çðåíèÿ ìàêñèìèçàöèè ñòî-
èìîñòè áèçíåñà â öåëîì).

Â ïðîöåññå èçó÷åíèÿ è ôîðìèðîâàíèÿ ñèñ-
òåìû óïðàâëåíèÿ ñòîèìîñòüþ êîìïàíèè âàæíî
ïîäðîáíî ðàññìîòðåòü ñóáúåêòû è îáúåêòû ñè-
ñòåìû, à òàêæå ïðèíöèïû âîçäåéñòâèÿ ïåðâûõ
íà âòîðûå (òàáë. 2). Ïðè èñïîëüçîâàíèè èíñòè-
òóöèîíàëüíîãî ïîäõîäà ãðóïïà ñóáúåêòîâ ñèñ-
òåìû óïðàâëåíèÿ ñòîèìîñòüþ (ÑÓÑ) ñóùåñòâåí-
íî ðàñøèðÿåòñÿ, íå îãðàíè÷èâàÿñü ìåíåäæìåí-
òîì êîìïàíèè è åå ñîáñòâåííèêàìè. Êðîìå òîãî,
âàæíåéøèì îáúåêòîì ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ñòî-
èìîñòüþ ÿâëÿåòñÿ åå èíñòèòóöèîíàëüíàÿ ñðåäà,
âêëþ÷àþùàÿ ñëîæíóþ ñèñòåìó âíóòðèôèðìåí-
íûõ èíñòèòóòîâ.

Ñòðóêòóðà ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ñòîèìîñòè
êîìïàíèè ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 2.

Ðèñ. 2. Ñòðóêòóðà ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ñòîèìîñòüþ êîìïàíèè

Òàáëèöà 2
Ýëåìåíòû ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ñòîèìîñòüþ

Ñóáúåêòû Ïðèíöèïû óïðàâëåíèÿ Îáúåêòû 

Ñîáñòâåííèêè, 

ìåíåäæåðû, 

ðàáîòíèêè, 

êðåäèòîðû, 

ïîòðåáèòåëè, 

ïîñòàâùèêè, 

ãîñóäàðñòâî 

Ñî÷åòàíèå ñòðàòåãèè è òàêòèêè, 

òåîðèè è ïðàêòèêè, ó÷åòà è ïëàíèðîâàíèÿ; 

Èñïîëüçîâàíèå èíñòèòóöèîíàëüíîãî ïîäõîäà, 

ðåçóëüòàòîâ ôàêòîðíîãî è ñöåíàðíîãî àíàëèçà; 

Îïòèìèçàöèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé 

Èíñòèòóöèîíàëüíàÿ ñðåäà,  

ôèíàíñû, 

ïðîèçâîäñòâî, 

îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà, 

êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà, 

èìèäæ êîìïàíèè, 

ðàáîòíèêè 

Âíóòðåííÿÿ  
èíñòèòóöèîíàëüíàÿ 

ñðåäà 

Èíâåñòîðû (àêöèîíåðû) 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

Âíåøíÿÿ èíñòèòóöèîíàëüíàÿ ñðåäà 

Ñóáúåêòû ñèñòåìû 

Êîðïîðàòèâíàÿ ñòðàòåãèÿ 

 

Êàïèòàë 0 
 
Êàïèòàë 1 Ì È Ô 

Îáúåêòû ñèñòåìû 

Ï 
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Ëþáîé áèçíåñ èíèöèèðóåòñÿ èíâåñòîðîì,
îñíîâíàÿ öåëü êîòîðîãî ïîëó÷èòü ìàêñèìàëü-
íóþ îòäà÷ó îò âëîæåííûõ ñðåäñòâ. Ñòðàòåãè-
÷åñêèå öåëè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ áèçíåñà èíâå-
ñòîð ôîðìóëèðóåò â êîðïîðàòèâíîé ñòðàòåãèè.
Èíâåñòîð (àêöèîíåð) âêëàäûâàåò ñâîé êàïèòàë
êàê â ðàçâèòèå îáúåêòîâ, òàê è â ðàçâèòèå
ñóáúåêòîâ (÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë), à òàêæå â
íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ïðåäñòàâëÿåò ïåðâè÷íûå
óñëîâèÿ äëÿ âîçäåéñòâèÿ ñóáúåêòîâ íà îáúåê-
òû ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ñòîèìîñòüþ. Â ðåçóëü-
òàòå èíâåñòîð, ïðè óäà÷íîì âåäåíèè áèçíåñà,
óâåëè÷èò ñâîé êàïèòàë â âèäå ïðèðîñòà ñòî-
èìîñòè ñâîåãî áèçíåñà.

Íà èíâåñòîðà îêàçûâàåò âëèÿíèå âíåøíÿÿ
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêàÿ ñðåäà, âêëþ÷àÿ ãîñó-
äàðñòâî. Áèçíåñ íà óðîâíå ìåíåäæìåíòà ôóíê-
öèîíèðóåò â ñâîåé èíôîðìàöèîííîé èëè, â áî-
ëåå øèðîêîì êîíòåêñòå, èíñòèòóöèîíàëüíîé
ñðåäå. Ñêîðîñòü è ýôôåêòèâíîñòü âîçäåéñòâèÿ
âíóòðåííèõ ñóáúåêòîâ áèçíåñà (ìåíåäæìåíòà)
íà îáúåêòû ñèñòåìû çàâèñÿò îò ñêîðîñòè è ïîë-
íîòû èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ â ñèñòåìå, êî-
òîðûå ôîðìèðóþò èíôîðìàöèîííóþ ñèñòåìó
áèçíåñà, à òàêæå îò óðîâíÿ ðàçâèòèÿ âíóòðèôèð-
ìåííîé èíñòèòóöèîíàëüíîé ñðåäû.

Â ñõåìå, ïîñòðîåííîé íà ðèñ. 2, ïîä Êàïè-
òàëîì 0 ïîíèìàåòñÿ êàïèòàë, êîòîðûé âëîæåí
èíâåñòîðîì â ðàññìàòðèâàåìûé áèçíåñ. Êàïè-
òàë 1 � ðàçìåð êàïèòàëà èíâåñòîðà (äîñòóïíîãî
èíâåñòîðó) íà òåêóùèé ìîìåíò èëè íà ìîìåíò
ïðåäïîëàãàåìîãî âûõîäà èíâåñòîðà èç áèçíåñà.
Ñóáúåêòû ÑÓÑ ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé èíâåñòîðîâ
è ìåíåäæåðîâ âñåõ óðîâíåé, ïåðñîíàë. Îáúåê-
òû ÑÓÑ � ýòî èìóùåñòâî ïðåäïðèÿòèÿ è íåìà-
òåðèàëüíûå àêòèâû (èíòåëëåêòóàëüíûé êàïè-
òàë). Ñóáúåêòû âîçäåéñòâóþò íà îáúåêòû â ÷å-
òûðåõ ôóíêöèîíàëüíûõ ñôåðàõ: â îáëàñòè ìàð-
êåòèíãà (íà ñõåìå îáîçíà÷åíî áóêâîé «Ì»), â îá-
ëàñòè ïðîèçâîäñòâà (îáîçíà÷åíî áóêâîé «Ï»), â
îáëàñòè èíâåñòèöèîííîé ïîëèòèêè (îáîçíà÷å-
íî áóêâîé «È»), â îáëàñòè ôèíàíñîâ (îáîçíà÷å-
íî áóêâîé «Ô»).

Êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, âëîæåíèå â ÷å-
ëîâå÷åñêèé êàïèòàë äàåò íå òîëüêî ýôôåêò, îïîñ-
ðåäîâàííûé ÷åðåç ïðèðîñò ìàòåðèàëüíûõ
ñðåäñòâ ïðåäïðèÿòèÿ, íî è íåïîñðåäñòâåííî �

â âèäå ïîâûøåíèÿ èìèäæà êîìïàíèè, åå ïðå-
ñòèæà, ðåïóòàöèè.

Íåêîòîðûå àâòîðû, íàïðèìåð, àìåðèêàíñ-
êèé ýêîíîìèñò Ìàðê Ñêîòò [7], â êà÷åñòâå êëþ-
÷åâîãî ýëåìåíòà îöåíêè è óïðàâëåíèÿ ñòîèìî-
ñòüþ îïðåäåëÿþò ôàêòîðû ñòîèìîñòè. Ïðè òà-
êîì ìîäåëèðîâàíèè ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ ñòî-
èìîñòüþ ïðåäïîëàãàåòñÿ ó÷åñòü âñå îñíîâíûå
ôàêòîðû ñòîèìîñòè, à òàêæå ýôôåêò êàæäîãî
ôàêòîðà ìîäåëè íà ïðèðîñò ñòîèìîñòè êîìïà-
íèè. Èçìåíÿÿ ñîîòâåòñòâóþùèå ïàðàìåòðû ìî-
äåëè, ìîæíî ïîëó÷èòü äèíàìèêó ñòîèìîñòè êîì-
ïàíèè êàê ôóíêöèþ îñíîâíûõ ôàêòîðîâ ñòîèìî-
ñòè. Îäíàêî ìîäåëè, ïîñòðîåííûå ëèøü íà ïåð-
âè÷íûõ ôàêòîðàõ ñòîèìîñòè, ÿâëÿþòñÿ, â ëó÷-
øåì ñëó÷àå, ïàññèâíî îïèñàòåëüíûìè, õàðàêòå-
ðèçóþùèìè ëèøü êîíå÷íûé ðåçóëüòàò äåÿòåëü-
íîñòè êîìïàíèè â òîé èëè èíîé îáëàñòè, íå
âûÿâëÿÿ, êàê ïðàâèëî, ïðè÷èí ñëîæèâøåéñÿ
ñèòóàöèè.

Îñíîâîé ìîäåëè îöåíêè è óïðàâëåíèÿ ñòî-
èìîñòüþ äîëæíà ñòàòü ñèñòåìà óïðàâëåí÷åñêèõ
ðåøåíèé, ïîçâîëÿþùàÿ òî÷íî îïðåäåëèòü èñ-
òî÷íèê òîãî èëè èíîãî èçìåíåíèÿ, à òàêæå ñòå-
ïåíü âëèÿíèÿ êàæäîãî óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøå-
íèÿ íà ñòîèìîñòü.

Ïðåäñòàâëåííàÿ ñòðóêòóðà ñèñòåìû óïðàâ-
ëåíèÿ ñòîèìîñòüþ ðàñøèðÿåò âîçìîæíîñòè ìî-
äåëèðîâàíèÿ ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ ñòîèìîñòüþ
ïðåæäå âñåãî ïðè åãî èçó÷åíèè â óñëîâèÿõ èí-
ñòèòóöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè. Âî-ïåðâûõ, ïîñò-
ðîåííàÿ ñèñòåìà äèíàìè÷íà è çàâèñèò îò òðà-
åêòîðèè åå ïðîøëîãî ðàçâèòèÿ, òàê êàê åãî ôóí-
êöèîíèðîâàíèå èìååò ìåñòî â èíñòèòóöèîíàëü-
íîé ñðåäå. Âî-âòîðûõ, ÑÓÑ êîìïàíèè âêëþ÷à-
åò ìíîãîóðîâíåâóþ ïîäñèñòåìó àãåíòñêèõ îòíî-
øåíèé. Â-òðåòüèõ, îñíîâíûì ýëåìåíòîì ÑÓÑ
êîìïàíèè ÿâëÿåòñÿ èíòåëëåêòóàëüíûé êàïèòàë.

Ìîäåëü ÑÓÑ êîìïàíèè, ïîñòðîåííàÿ âûøå,
äîïóñêàåò ðàñøèðåíèå â ðàìêàõ èíñòèòóöèî-
íàëüíîãî ïîäõîäà.

Óïðàâëåíèå ñòîèìîñòüþ êîìïàíèè íîñèò
ÿðêî âûðàæåííûé äèíàìè÷åñêèé õàðàêòåð.
Â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ñòîèìîñòüþ íåîáõîäèìî
ó÷èòûâàòü íå òîëüêî äèíàìèêó âíåøíåé äëÿ êîì-
ïàíèè ðûíî÷íîé ñðåäû, íî è óðîâåíü è äèíà-
ìèêó åå âíóòðèôèðìåííîãî ðàçâèòèÿ. Îäíîé èç
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îñíîâíûõ õàðàêòåðèñòèê ÑÓÑ êîìïàíèè ÿâëÿ-
åòñÿ åå ôóíêöèîíèðîâàíèå âî âíóòðèôèðìåí-
íîé ñòðóêòóðå è èíñòèòóöèîíàëüíîé ñðåäå, ìå-
íÿþùèõñÿ âî âðåìåíè è îïðåäåëÿåìûõ ïðåäøå-
ñòâóþùåé òðàåêòîðèåé ðàçâèòèÿ ôèðìû (òðàåê-
òîðèè åå ñòðóêòóðíûõ èçìåíåíèé). Êàê ñëåä-
ñòâèå, ðàçâèòèå ÑÓÑ êîìïàíèè õàðàêòåðèçóåò-
ñÿ èñòîðè÷åñêîé îáóñëîâëåííîñòüþ, èíåðöèîí-
íîñòüþ, èìååò â íåêîòîðîé ñòåïåíè ñëó÷àéíûé
ýâîëþöèîííûé õàðàêòåð. Ïîòåíöèàë ðàçâèòèÿ
ÑÓÑ êîìïàíèè îïðåäåëÿåòñÿ ýôôåêòèâíîñòüþ
ñîçäàíèÿ è ðàçâèòèÿ ñîáñòâåííûõ èëè âíåäðå-
íèåì èìïîðòèðóåìûõ èçâíå âíóòðèôèðìåííûõ
èíñòèòóòîâ.

Â èíñòèòóöèîíàëüíîé ýêîíîìèêå ôèðìà íå
ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê íåäåëèìûé ñóáúåêò ðûíî÷-
íûõ îòíîøåíèé. Îñíîâíûì îáúåêòîì èññëåäî-
âàíèÿ òåîðèè ôèðìû âûñòóïàåò èíäèâèä, ïî-
âåäåíèå êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ áàçîâûì ýëåìåíòîì
óïðàâëåíèÿ ñòîèìîñòüþ. Î÷åâèäíûì ñëåäñòâè-
åì äàííîãî ôàêòà ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî áàçîâûìè
èíñòðóìåíòàìè óïðàâëåíèÿ ñòîèìîñòüþ ÿâëÿ-
þòñÿ óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ èíäèâèäîâ
(ñîáñòâåííèêîâ, ìåíåäæåðîâ), ðàáîòàþùèõ â
êîìïàíèè. Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ñòîèìîñòüþ
êîìïàíèè, ñëåäîâàòåëüíî, áàçèðóåòñÿ íà ñîâî-
êóïíîñòè ðàçëè÷íûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé
íà âñåõ åå èåðàðõè÷åñêèõ óðîâíÿõ.

Áîëåå òîãî, óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ ñëåäó-
åò ðàññìàòðèâàòü êàê ñäåëêè (òðàíñàêöèè).
Â çàâèñèìîñòè îò õàðàêòåðèñòèêè îñóùåñòâëÿ-
åìîé òðàíñàêöèè âûáèðàåòñÿ òîò èëè èíîé êîí-
òðàêò. Òàêèì îáðàçîì, â îñíîâå óïðàâëåíèÿ ñòî-
èìîñòüþ ëåæàò óïðàâëåíèå òðàíñàêöèÿìè è êîí-
òðàêòíûå îòíîøåíèÿ.

Èòàê, îñíîâîé ìîäåëè îöåíêè è óïðàâëåíèÿ
ñòîèìîñòüþ äîëæíà ñòàòü ñèñòåìà óïðàâëåí÷åñ-
êèõ ðåøåíèé, ïîçâîëÿþùàÿ òî÷íî îïðåäåëèòü
èñòî÷íèê òîãî èëè èíîãî èçìåíåíèÿ, à òàêæå
ñòåïåíü âëèÿíèÿ êàæäîãî óïðàâëåí÷åñêîãî ðå-
øåíèÿ, à òàêæå åãî âêëàä â ñîçäàíèå íîâîé ñòî-
èìîñòè. Ïîä óïðàâëåí÷åñêèì ðåøåíèåì â äàí-
íîì ñëó÷àå ïîíèìàåòñÿ íå òîëüêî ðåøåíèå ìå-
íåäæåðà, íî è ðåøåíèÿ ñîáñòâåííèêîâ áèçíåñà
â ðàìêàõ êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ è óïðàâ-
ëåíèÿ àãåíòñêèìè îòíîøåíèÿìè. Ïðàêòèêà ïî-
êàçûâàåò, ÷òî îïïîðòóíèñòè÷åñêîå ïîâåäåíèå

èíâåñòîðîâ èìååò âûñîêèé ïîòåíöèàë âëèÿíèÿ
íà ñòîèìîñòü, ïîäîáíîå ïîëîæåíèå èìååò ìåñ-
òî íà óðîâíå óïðàâëåíèÿ êîìïàíèè.

Íåñìîòðÿ íà âíåäðåíèå â ìîäåëü óïðàâëåí-
÷åñêîãî è, âìåñòå ñ òåì, ÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà,
ìîäåëü íå ñòàíîâèòñÿ ñëîæíåå. Íàîáîðîò, áëà-
ãîäàðÿ òîìó, ÷òî âñå óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ
ìîæíî ðàññìàòðèâàòü ïî îáùåé ñõåìå îöåíêè
ýôôåêòèâíîñòè (êàê èíâåñòèöèîííûå ïðîåêòû),
äîñòèãàåòñÿ âûñîêèé óðîâåíü îäíîðîäíîñòè
ìîäåëè, ñîñòîÿùåé â äàííîì ñëó÷àå èç ÷åòûðåõ
óðîâíåé ýëåìåíòîâ. Âñå ýëåìåíòû êàæäîãî
óðîâíÿ îäíîðîäíû:

- ïåðâûé óðîâåíü: ñîâîêóïíîñòü óïðàâëåí-
÷åñêèõ ðåøåíèé;

- âòîðîé óðîâåíü: êëþ÷åâûå ñôåðû êîìïå-
òåíöèè;

- òðåòèé óðîâåíü: ôàêòîðû ñòîèìîñòè ïî
ôóíêöèÿì;

- ÷åòâåðòûé (íàèâûñøèé) óðîâåíü: ñòî-
èìîñòü.

Ïðåäñòàâëåííàÿ âûøå ñòðóêòóðà ó÷èòûâàåò
ñïåöèôèêó ïðåäïðèÿòèÿ, ñâÿçàííóþ ñ íàëè÷è-
åì ó ïðåäïðèÿòèÿ íåìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ (åãî
èíòåëëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà). Óðîâåíü ïðèíÿ-
òèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé � ýòî òàêòè÷åñêèé
óðîâåíü. Îäíàêî â ïðîöåññå óïðàâëåíèÿ ñòîèìî-
ñòüþ íåìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ (ÍÌÀ) íåîáõî-
äèìî îïðåäåëèòü ñòðàòåãè÷åñêèå îðèåíòèðû
êîìïàíèè â îáëàñòè èõ èñïîëüçîâàíèÿ. Êàê ïî-
êàçàíî âûøå, òàêèõ àêòèâîâ ìîæíî âûäåëèòü
äîñòàòî÷íî áîëüøîå êîëè÷åñòâî. Ýôôåêòèâíîå
óïðàâëåíèå ïðåäïîëàãàåò, îäíàêî, íå óïðàâëå-
íèå âñåìè ÍÌÀ, à âûäåëåíèå êëþ÷åâûõ ÍÌÀ
äëÿ äàííîé êîìïàíèè, îïðåäåëÿþùèõ åå óíè-
êàëüíîñòü è, êàê ñëåäñòâèå, êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòü. Â ýòîé ñâÿçè âûäåëÿþò êëþ÷åâûå ñôåðû
êîìïåòåíöèè (ÊÑÊ) êîìïàíèè.

Íàèáîëåå îáùåå îïðåäåëåíèå ÊÑÊ, êîòîðîå
èñïîëüçóåòñÿ â íàñòîÿùåé ñòàòüå, äàåò Ãàððè
Õàìåë [8]: «ýòî ñîâîêóïíîñòü íàâûêîâ, îáëàäà-
íèå êîòîðûìè ÿâëÿåòñÿ ãëàâíûì óñëîâèåì òîãî,
÷òîáû êîìïàíèÿ ìîãëà óñïåøíî êîíêóðèðîâàòü ñ
äðóãèìè êîìïàíèÿìè, à òàêæå îñíîâîé åå ïðî-
öâåòàíèÿ â äîëãîñðî÷íîì ïëàíå». «Ñîâîêóïíîñòü
íàâûêîâ», ñîãëàñíî Õàìåëó, ìîæåò áûòü îòíåñå-
íà ê êëþ÷åâîé ñôåðå êîìïåòåíöèè, åñëè îíà:
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1) ñïîñîáñòâóåò ïîâûøåíèþ öåííîñòè ïðî-
äóêöèè êîìïàíèè äëÿ ïîêóïàòåëÿ, êîòîðûé ïî-
ëó÷àåò îñîáûå ïðåèìóùåñòâà îò âëàäåíèÿ äàí-
íîé ïðîäóêöèåé;

2) îáåñïå÷èâàåò óíèêàëüíîñòü êîìïàíèè;
3) îáåñïå÷èâàåò âîçìîæíîñòè êîìïàíèè

âûéòè íà íîâûå ðûíêè.
Ñ òî÷êè çðåíèÿ ðàññìîòðåíèÿ ñîâîêóïíîñ-

òè ÍÌÀ, êëþ÷åâàÿ ñôåðà êîìïåòåíöèè ìîæåò
áûòü ñòðóêòóðèðîâàíà ñëåäóþùèì îáðàçîì [9]:

1) öåííûå ðåñóðñû è ïðèîáðåòåíèÿ (êëèåí-
òñêàÿ áàçà, èìèäæ è òîðãîâûå ìàðêè, ñåòü ïî-
ñòàâùèêîâ, èíòåëëåêòóàëüíûé ïîòåíöèàë, âíå-
äðåííûå ñòàíäàðòû);

2) íàâûêè è íåôîðìàëèçîâàííûå çíàíèÿ
(íîó-õàó, çíàíèÿ è óìåíèÿ);

3) ïåðâè÷íûå ïðîöåññû è ïðîöåññû óïðàâ-
ëåíèÿ (ðóêîâîäñòâî è êîíòðîëü, èíôîðìàöèîí-
íàÿ ñèñòåìà);

4) òåõíîëîãèè è ôîðìàëèçîâàííûå çíàíèÿ
(ïàòåíòû, ðóêîâîäñòâà);

5) îáùèå ìîðàëüíûå öåííîñòè è íîðìû
(êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà, íàäåæíîñòü, îðèåíòà-
öèÿ íà êëèåíòà).

Îöåíêó çíà÷èìîñòè ÊÑÊ äëÿ êîìïàíèè
Àíäðèññåí è Òèññåí [9] ïðåäëàãàþò îñóùåñòâ-
ëÿòü ïî ïÿòè êðèòåðèÿì: ïî äîïîëíèòåëüíîé
öåííîñòè äëÿ ïîòðåáèòåëÿ, ïî êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòè, ïî ïîòåíöèàëó ñîçäàíèÿ íîâûõ âîç-
ìîæíîñòåé, ïî ïðîäîëæèòåëüíîñòè æèçíåííî-
ãî öèêëà êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà è ñëîæ-
íîñòè åãî êîïèðîâàíèÿ, ïî åå óñòîé÷èâîñòè â
îðãàíèçàöèè. Ïðè óïðàâëåíèè ñòîèìîñòüþ â
ðàìêàõ èíñòèòóöèîíàëüíîãî ïîäõîäà âñå óêàçàí-
íûå êðèòåðèè ôîðìóëèðóþòñÿ â âèäå ôóíêöèî-
íàëüíûõ èëè ñòîõàñòè÷åñêèõ çàâèñèìîñòåé, ïî-
çâîëÿþùèõ êîëè÷åñòâåííî îöåíèòü âêëàä êàæ-
äîãî èç óêàçàííûõ ôàêòîðîâ. Â ÷àñòíîñòè, äî-
ïîëíèòåëüíàÿ öåííîñòü äëÿ ïîòðåáèòåëÿ îáåñ-
ïå÷èâàåò âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ äîïîëíè-
òåëüíûõ öåíîâûõ ïðåìèé ïðè ïðîäàæå òîâàðà,
à òàêæå ìîæåò ñíèçèòü öåíîâóþ ýëàñòè÷íîñòü,
óëó÷øàÿ òåì ñàìûì ôèíàíñîâûé ðåçóëüòàò äåÿ-
òåëüíîñòè êîìïàíèè.

Òàêèì îáðàçîì, ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ñòî-
èìîñòüþ äîëæíà áàçèðîâàòüñÿ íà ñëåäóþùèõ
÷åòûðåõ óðîâíÿõ.

Ïåðâûé óðîâåíü ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ
ðåøåíèé � óðîâåíü âîçäåéñòâèÿ îòäåëüíîãî ìå-
íåäæåðà èëè ãðóïïû ìåíåäæåðîâ â ðàìêàõ îò-
äåëüíîãî âîïðîñà, ïðîáëåìû.

Âòîðîé óðîâåíü ñôåð êîìïåòåíöèè � óðî-
âåíü ïðèîáðåòåííûõ çíàíèé, íàðàáîòàííûõ
íàâûêîâ è óìåíèé êîìïàíèåé â öåëîì.

Òðåòèé óðîâåíü ôàêòîðîâ ñòîèìîñòè � óðî-
âåíü îáúåêòèâíî ñëîæèâøèõñÿ óñëîâèé ñîçäà-
íèÿ ñòîèìîñòè, ñãðóïïèðîâàííûõ ïî ôóíêöèî-
íàëüíîìó ïðèçíàêó, â ðàìêàõ îòäåëüíî âçÿòîãî
âèäà èëè âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, èëè íàöèîíàëü-
íîé ýêîíîìèêè â öåëîì.

×åòâåðòûé óðîâåíü èíòåãðàòèâíîé ñòîèìî-
ñòè � íàèâûñøèé óðîâåíü ñèñòåìû, ãäå íà îñ-
íîâå åäèíîãî îïðåäåëåíèÿ è êðèòåðèÿ èçìåðå-
íèÿ ñòîèìîñòè îöåíèâàåòñÿ ýôôåêòèâíîñòü è
ðåçóëüòàòèâíîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû.

Â óêàçàííîì âèäå óðîâíè ñèñòåìû âûñòðà-
èâàþòñÿ â ëîãè÷åñêóþ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü.
Ïðèíÿòèå òåêóùèõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé
ìåíåäæåðàìè êîìïàíèè ñòðàòåãè÷åñêè îïðåäå-
ëåíî âûáîðîì êëþ÷åâûõ ñôåð êîìïåòåíöèè âñåé
êîìïàíèè. Âûáîð êëþ÷åâûõ ñôåð êîìïåòåíöèè
êîìïàíèè, â ñâîþ î÷åðåäü, îïðåäåëÿåòñÿ íà îñ-
íîâàíèè èõ ïîòåíöèàëà âîçäåéñòâèÿ íà ôàêòî-
ðû ñòîèìîñòè íà ðûíêå ïðîäóêöèè èëè óñëóã
êîìïàíèè.

Ïîñëå âûÿâëåíèÿ óðîâíåé ñòîèìîñòè êîì-
ïàíèè â ÑÓÑ êîìïàíèè íåîáõîäèìî îõàðàêòå-
ðèçîâàòü èíñòèòóöèîíàëüíóþ ñðåäó, â êîòîðîé
îíè äåéñòâóþò. Ïåðâûå òðè óðîâíÿ ðàáîòàþò
âî âíóòðèôèðìåííîé èíñòèòóöèîíàëüíîé ñðå-
äå. Âàæíåéøèì âíóòðèôèðìåííûì èíñòèòóòîì
ÿâëÿåòñÿ îðãàíèçàöèîííàÿ (êîðïîðàòèâíàÿ)
êóëüòóðà, õàðàêòåðèçóþùàÿ ýôôåêòèâíîñòü è
îïåðàòèâíîñòü èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû, óï-
ðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, ñèñòåì ñòèìóëèðîâà-
íèÿ è ïð.

Êðîìå òîãî, âñå óðîâíè ÑÓÑ êîìïàíèè
ôóíêöèîíèðóþò âî âíåøíåé äëÿ êîìïàíèè èí-
ñòèòóöèîíàëüíîé ñðåäå, âêëþ÷àþùåé, ïðåæäå
âñåãî, ñîöèàëüíûå, ïðàâîâûå, ïîëèòè÷åñêèå
èíñòèòóòû.

Ïðè ïîñòðîåíèè ðèñ. 3 èñïîëüçîâàíû ñëå-
äóþùèå îáîçíà÷åíèÿ: ÔÑ � ôàêòîð ñòîèìîñòè,
ÊÑÊ � êëþ÷åâàÿ ñôåðà êîìïåòåíöèè, êîëè÷å-
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ñòâî ôàêòîðîâ ñòîèìîñòè è ÊÑÊ êîìïàíèè
âûáðàíî íà ñõåìå ïðîèçâîëüíî. Äàííûå êîëè-
÷åñòâà â îáùåì ñëó÷àå ðàçëè÷íû â ðàçíûõ êîì-
ïàíèÿõ.

Â èíñòèòóöèîíàëüíîé ýêîíîìèêå îñíîâíûì
ðåçåðâîì ðîñòà ñòîèìîñòè êîìïàíèè ÿâëÿåòñÿ
ïîòåíöèàë ðàçâèòèÿ âíåøíåé è âíóòðåííåé
èíñòèòóöèîíàëüíîé ñðåäû êîìïàíèè, îïðåäå-
ëÿþùèõ òðàåêòîðèþ ðàçâèòèÿ ôèðìû. Ôîðìè-
ðîâàíèå ñèñòåì óïðàâëåíèÿ ñòîèìîñòüþ êîìïà-
íèé íà îñíîâå èíñòèòóöèîíàëüíîãî ïîäõîäà �
îäíà èç àêòóàëüíûõ è ïåðñïåêòèâíûõ çàäà÷ ñî-
âðåìåííîé ýêîíîìèêè êàê â íàøåé ñòðàíå, òàê
è çà ðóáåæîì. Â ýïîõó ýêîíîìèêè çíàíèé ñòî-
èìîñòíîé ïîòåíöèàë èíñòèòóöèîíàëüíûõ ïðå-
îáðàçîâàíèé è íà ìèêðî-, è íà ìàêðîýêîíîìè-
÷åñêîì óðîâíå ÷ðåçâû÷àéíî âåëèê.

Èñïîëüçîâàííàÿ â äàííîé ðàáîòå ñèñòåìà
óïðàâëåíèÿ ñòîèìîñòüþ êîìïàíèè îïðåäåëÿåò
áàçîâûé ìåõàíèçì óïðàâëåíèÿ ñòîèìîñòüþ íà
ïðåäïðèÿòèè â óñëîâèÿõ èíñòèòóöèîíàëüíîé
ýêîíîìèêè.

Ïîñòðîåííàÿ ìîäåëü ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
ñòîèìîñòüþ ïîëó÷àåò îðãàíè÷íîå ðàçâèòèå ïðè
èñïîëüçîâàíèè êëàñòåðíîãî ïîäõîäà. Âî-ïåð-
âûõ, êîðïîðàòèâíàÿ ñòðàòåãèÿ, êîòîðàÿ ÿâëÿåò-
ñÿ êëþ÷åâûì ýëåìåíòîì ñèñòåìû, äîëæíà âêëþ-

Ðèñ. 3. Èåðàðõèÿ óðîâíåé ÑÓÑ êîìïàíèè â óñëîâèÿõ èíñòèòóöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè

 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 Óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ 

Âíåøíÿÿ èíñòèòóöèîíàëüíàÿ 

ñðåäà 

ÔÑ1 ÔÑ2 ÔÑ3 

ÊÑÊ1 

ÑÒÎÈÌÎÑÒÜ 

ÊÑÊ2 ÊÑÊ4 ÊÑÊ5  

Âíóòðèôèðìåííàÿ  

èíñòèòóöèîíàëüíàÿ ñðåäà 

÷àòü âàðèàíòû êëàñòåðíîãî ðàçâèòèÿ. Âî-âòî-
ðûõ, âíåøíÿÿ äëÿ êîìïàíèè èíñòèòóöèîíàëü-
íàÿ ñðåäà âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ïðåäïðèÿ-
òèå ðàáîòàåò â äåéñòâóþùåì êëàñòåðå, ïðåäñòàâ-
ëÿåò ñîáîé âíóòðèêëàñòåðíóþ èíñòèòóöèîíàëü-
íóþ ñðåäó. Â-òðåòüèõ, èåðàðõè÷åñêàÿ ñòðóêòóðà
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ñòîèìîñòüþ êîìïàíèè èäå-
àëüíî ïîäõîäèò äëÿ ïîñòðîåíèÿ êëàññèôèêàöèè
âíóòðèêëàñòåðíûõ âçàèìîäåéñòâèé è, ñëåäîâà-
òåëüíî, ñàìèõ êëàñòåðîâ.

Â ðàìêàõ ïîñòðîåííîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
ñòîèìîñòüþ âíóòðèêëàñòåðíîå âçàèìîäåéñòâèå
èìååò ìåñòî íà óðîâíå ôàêòîðîâ ñòîèìîñòè, êëþ-
÷åâûõ ñôåð êîìïåòåíöèè, óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøå-
íèé, â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ è íà íàèâûñøåì óðîâ-
íå ñèñòåìû � óðîâíå èíòåãðàòèâíîé ñòîèìîñòè.

Ñëåäîâàòåëüíî, îáîñíîâàíà ñëåäóþùàÿ êëà-
ñòåðíàÿ êëàññèôèêàöèÿ.

1. Êëàñòåðû, îñíîâàííûå íà âçàèìîäåé-
ñòâèè íà èíòåãðàòèâíîì ñòîèìîñòíîì óðîâíå.

2. Êëàñòåðû íà îñíîâå ñîâìåñòíîãî ó÷åòà è
èñïîëüçîâàíèÿ ôàêòîðîâ ñòîèìîñòè.

3. Êëàñòåðû, ñîâìåñòíî èñïîëüçóþùèå êëþ-
÷åâûå ñôåðû êîìïåòåíöèè åãî ó÷àñòíèêîâ.

4. Êëàñòåðû, îñíîâàííûå íà ñîòðóäíè÷åñòâå
â ïðèíÿòèè êîíêðåòíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøå-
íèé (êîíñàëòèíã, íàïðèìåð).
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Íà ðèñ. 4 ïðåäñòàâëåíà ñõåìà âçàèìîäåé-
ñòâèÿ äâóõ êîìïàíèé â ðàìêàõ êëàñòåðà, ïîñò-
ðîåííàÿ ïî èåðàðõè÷åñêèì óðîâíÿì ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ ñòîèìîñòüþ. Íà ðèñ. 4 Ñ1, ÔÑ1,
ÊÑÊ1, ÑÓÐ1 îáîçíà÷àþò èíòåãðàòèâíóþ ñòî-
èìîñòü, ôàêòîðû ñòîèìîñòè, êëþ÷åâûå ñôåðû
êîìïåòåíöèè è ñèñòåìó óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøå-
íèé ïåðâîé êîìïàíèè, âêëþ÷åííîé â êëàñòåð,
ñîîòâåòñòâåííî. Äëÿ âòîðîé êîìïàíèè îáîçíà-
÷åíèÿ àíàëîãè÷íû.

Â çàêëþ÷åíèå îòìåòèì êëþ÷åâûå õàðàêòåðè-
ñòèêè ïîñòðîåííîé ìîäåëè è îáùèå ðåçóëüòàòû
èññëåäîâàíèé, ïðåäñòàâëåííûõ â äàííîé ñòàòüå.

1. Ñóùåñòâåííî ðàñøèðåíà ñóùåñòâóþùàÿ
ìîäåëü ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ñòîèìîñòüþ êîì-

Ðèñ. 4. Ñõåìà âçàèìîäåéñòâèÿ êîìïàíèé â êëàñòåðå íà îñíîâå èåðàðõè÷åñêîé ñòðóêòóðû
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ñòîèìîñòüþ êîìïàíèè
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ïàíèè íà îñíîâàíèè èñïîëüçîâàíèÿ êëàñòåðíîãî
ïîäõîäà.

2. Èåðàðõè÷åñêàÿ ñòðóêòóðà ñèñòåìû óïðàâ-
ëåíèÿ ñòîèìîñòüþ ïîçâîëèëà ñôîðìèðîâàòü
íîâóþ êëàññèôèêàöèþ êëàñòåðíûõ âçàèìîäåé-
ñòâèé è ñàìèõ êëàñòåðîâ.

3. Ïîñòðîåííàÿ âûøå ìîäåëü ìîæåò áûòü
ýôôåêòèâíî ïðèìåíåíà äëÿ óïðàâëåíèÿ ñòîèìî-
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