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Èäåîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ñòàíîâèò-
ñÿ âåäóùåé â óïðàâëåíèè îáùåñòâîì è îòäåëü-
íûìè îðãàíèçàöèÿìè âî âñåõ ñòðàíàõ ìèðà, îñî-
áåííî â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ. Ñôîðìèðîâàëàñü ôè-
ëîñîôèÿ è ìåòîäîëîãèÿ Âñåîáùåãî Óïðàâëåíèÿ
Êà÷åñòâîì, êîòîðàÿ ýêñïàíñèðóåòñÿ íà ñôåðû
óñëóã è ñôåðó îáðàçîâàíèÿ. Òåíäåíöèÿ íà ôîð-
ìèðîâàíèå óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ðàçâèòèÿ ëè÷-
íîñòè ñòàíîâèòñÿ âåäóùåé òåíäåíöèåé. Êà÷å-
ñòâî æèçíè ÷åëîâåêà è êà÷åñòâî ñàìîãî ÷åëîâå-
êà âûäâèíóòû â ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ïî-
ëèòèêå Ðîññèè êàê ïðèîðèòåòíàÿ çàäà÷à íà
áëèæíþþ è ñðåäíþþ ïåðñïåêòèâû.

Äàííûé ñîöèàëüíûé çàêàç àêòóàëèçèðóåò
ïåðåä ñèñòåìîé îáðàçîâàíèÿ, â òîì ÷èñëå è ìó-
íèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, ïðîáëåìó ñîçäàíèÿ
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ. Ýòî
î÷åíü âàæíàÿ òåîðåòè÷åñêàÿ è ïðàêòè÷åñêàÿ çà-
äà÷à, îò ðåøåíèÿ êîòîðîé âî ìíîãîì çàâèñèò ñóäü-
áà îáðàçîâàíèÿ â öåëîì, åãî âîñòðåáîâàííîñòü
ñî ñòîðîíû îáùåñòâà, ðàáîòîäàòåëåé, ðîäèòåëåé
è ó÷àùèõñÿ. Îáîñòðåíèå ýòîé ïðîáëåìû ñâÿçàíî
ñ ðÿäîì îáñòîÿòåëüñòâ, êîòîðûå ìîæíî ðàçáèòü
íà äâå ãðóïïû � âíåøíèõ ïî îòíîøåíèþ ê ñèñ-
òåìå îáðàçîâàíèÿ íà ìóíèöèïàëüíîì óðîâíå è
âíóòðåííèõ, íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàííûõ ñ ñàìîé
ìóíèöèïàëüíîé ñèñòåìîé îáðàçîâàíèÿ.

Ñðåäè ãëàâíûõ ñëåäóåò íàçâàòü òàêîé ôàê-
òîð, êàê íàìåòèâøàÿñÿ òåíäåíöèÿ ê ñíèæåíèþ
êîëè÷åñòâà è êà÷åñòâà òðóäîâûõ ðåñóðñîâ ñòðà-
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Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ îðãàíèçàöèîííûå óñëîâèÿ, ñïîñîáñòâóþùèå ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè óïðàâ-
ëåíèÿ êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ íà ìóíèöèïàëüíîì óðîâíå (ìíîãîóðîâíåâûé ïîäõîä, êîìïëåêñíûé ìîíèòîðèíã êà÷å-
ñòâà äåÿòåëüíîñòè îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé íà îñíîâå îïðåäåëåííûõ êðèòåðèåâ îöåíêè, ôîðìèðîâàíèå èìèäæà
êàæäîãî îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ è äð.).

íû. Íà ïðîòÿæåíèè ïðåäøåñòâóþùèõ 40 ëåò ýêî-
íîìèêà Ðîññèè ôóíêöèîíèðîâàëà â óñëîâèÿõ
ðàñòóùåé ÷èñëåííîñòè òðóäîñïîñîáíîãî íàñå-
ëåíèÿ. Ýòîò áëàãîïðèÿòíûé ïåðèîä çàâåðøèë-
ñÿ. Â òå÷åíèå ñëåäóþùèõ äåñÿòèëåòèé â Ðîññèè
÷èñëåííîñòü íàñåëåíèÿ áóäåò ñîêðàùàòüñÿ. À ýòî
îçíà÷àåò, ÷òî ðàáî÷àÿ ñèëà, åå êà÷åñòâî â áëè-
æàéøèå äåñÿòèëåòèÿ ñòàíîâèòñÿ ðåøàþùèì
íåìàòåðèàëüíûì ôàêòîðîì êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè êîìïàíèé è ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè, îá-
ùåñòâåííîãî áëàãîïîëó÷èÿ.

Ñîñòîÿíèå òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà ñïåöèàëè-
ñòàìè îöåíèâàåòñÿ êàê íåàäåêâàòíîå âîçìîæíî-
ñòÿì äîëãîñðî÷íîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ
Ðîññèè. Ýòî âûðàæàåòñÿ â íåàäåêâàòíîñòè
ñòðóêòóðû ïîäãîòîâêè êàäðîâ è êà÷åñòâà òðóäî-
âûõ ðåñóðñîâ òðåáîâàíèÿì ýêîíîìèêè.

Ïåðåõîä ê ðûíêó âûçâàë èçìåíåíèå òðåáîâà-
íèé ê âûïóñêíèêàì ó÷åáíûõ çàâåäåíèé ñî ñòîðî-
íû ïîòðåáèòåëåé-ðàáîòîäàòåëåé. Ñåãîäíÿøíåìó
ðàáîòîäàòåëþ íåîáõîäèìû âûïóñêíèêè, êîòîðûå
áûëè áû ãîòîâû àêòèâíî è óñïåøíî âêëþ÷èòüñÿ â
ïðîôåññèîíàëüíóþ äåÿòåëüíîñòü ñ ïåðâîãî äíÿ
ðàáîòû. Êðîìå òîãî, ïðåäúÿâëÿþòñÿ òðåáîâàíèÿ,
ñâÿçàííûå íå ñòîëüêî ñ àêàäåìè÷åñêîé óñïåâàåìî-
ñòüþ âûïóñêíèêà, ñêîëüêî ñ èõ ãîòîâíîñòüþ è ñïî-
ñîáíîñòüþ òðóäèòüñÿ â óñëîâèÿõ âûñîêèõ íàãðó-
çîê, äèíàìè÷íûõ ïåðåìåí, òðåáóþùèõ ìíîãèõ óìå-
íèé íàäïðîôåññèîíàëüíîãî õàðàêòåðà, íàçûâàå-
ìûõ êëþ÷åâûìè êâàëèôèêàöèÿìè è ò.ä.
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Ìåæäó òåì êà÷åñòâî îáùåãî è ïðîôåññèî-
íàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ óõóäøàåòñÿ. Îïðîñ, ïðî-
âåäåííûé ñðåäè ðàáîòîäàòåëåé, ïîêàçàë, ÷òî äî-
ñòàòî÷íî âûñîêèé óðîâåíü, îáåñïå÷èâàþùèé èñ-
ïîëüçîâàíèå âûïóñêíèêà ïî ñïåöèàëüíîñòè, èìå-
þò âñåãî 8,3% âûïóñêíèêîâ òåõíèêóìîâ è êîë-
ëåäæåé. Íåñêîëüêî ëó÷øå ñèòóàöèÿ ñ âûïóñêíè-
êàìè âûñøåé ïðîôåññèîíàëüíîé øêîëû (27,8%).
×óòü ìåíåå ïîëîâèíû âûïóñêíèêîâ (48,6%) èìå-
þò óðîâåíü, äîñòàòî÷íûé äëÿ íà÷àëà ðàáîòû, íî
òðåáóþùèé ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè.

Ïðåäïðèÿòèÿ âêëàäûâàþò çíà÷èòåëüíûå ñðåä-
ñòâà â ïåðåîáó÷åíèå âûïóñêíèêîâ ïðîôåññèîíàëü-
íîé øêîëû, ñîçäàþò àëüòåðíàòèâû ãîñóäàðñòâåí-
íîìó ïåðâîíà÷àëüíîìó ïðîôåññèîíàëüíîìó îáó-
÷åíèþ. Äåôèöèò êâàëèôèöèðîâàííûõ êàäðîâ ñòàë
ðåàëüíîñòüþ. Êîíêóðåíöèÿ çà ïðîôåññèîíàëüíûå
êàäðû íàðàñòàåò. Â òî æå âðåìÿ ñòàíîâèòñÿ ïðå-
äåëüíî ÿñíûì, ÷òî óñòîé÷èâûé ýêîíîìè÷åñêèé
ðîñò âîçìîæåí òîëüêî íà ïóòè ýôôåêòèâíîãî èñ-
ïîëüçîâàíèÿ òðóäà è ðàçâèòèÿ êà÷åñòâà ðàáî÷åé
ñèëû. Â äëèòåëüíîé ïåðñïåêòèâå òðóäîâîé ïîòåí-
öèàë è åãî ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå ñòàíåò
âàæíåéøèì ôàêòîðîì ðîñòà ÂÂÏ. Îòñþäà âûòå-
êàåò âûâîä î òîì, ÷òî ñóùåñòâåííî âîçðàñòàþò
ðîëü è çíà÷åíèå îáùåãî è ïðîôåññèîíàëüíîãî îá-
ðàçîâàíèÿ êàê èñòî÷íèêà ïîäãîòîâêè êâàëèôèöè-
ðîâàííûõ êàäðîâ. Îñíîâíûì èñòî÷íèêîì àáèòó-
ðèåíòîâ äëÿ ïðîôåññèîíàëüíîé øêîëû ÿâëÿåòñÿ
îáùåîáðàçîâàòåëüíàÿ øêîëà, êîòîðàÿ íàõîäèòñÿ â
âåäåíèè ìóíèöèïàëüíûõ îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ îá-
ðàçîâàíèåì. Ïîýòîìó âîïðîñû óïðàâëåíèÿ êà÷å-
ñòâîì îáðàçîâàíèÿ íà ìóíèöèïàëüíîì óðîâíå
ïðèîáðåòàþò íà äàííîì ýòàïå îáùåñòâåííîãî ðàç-
âèòèÿ êðàéíå àêòóàëüíûé õàðàêòåð.

Îäíèì èç âàæíûõ âíóòðåííèõ ôàêòîðîâ,
âûçâàâøèõ ê æèçíè ïðîáëåìó óïðàâëåíèÿ êà÷å-
ñòâîì îáðàçîâàíèÿ, ÿâëÿåòñÿ äèâåðñèôèêàöèÿ
îáðàçîâàòåëüíûõ ñèñòåì è ó÷ðåæäåíèé, îáðà-
çîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì, òåõíîëîãèé îáó÷åíèÿ è
âîñïèòàíèÿ è ò.ä., êîòîðîå ñîïðîâîæäàåòñÿ, çà-
÷àñòóþ, çàìåòíûì ñíèæåíèåì êà÷åñòâà îáðàçî-
âàíèÿ. Àíàëèç ñîñòîÿíèÿ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì
îáðàçîâàíèÿ íà ìóíèöèïàëüíîì óðîâíå âûÿâèë
ðÿä ïðîáåëîâ è íåäîñòàòêîâ. Íå÷åòêàÿ ôîðìó-
ëèðîâêà öåëåé è òðåáîâàíèé ê êà÷åñòâó ïîäãî-
òîâêè âûïóñêíèêîâ; ïðåîáëàäàíèå ïðîöåäóð

êîíòðîëÿ, êîòîðûå ÷àñòî íîñÿò áåññèñòåìíûé è
ýïèçîäè÷åñêèé õàðàêòåð, îòëè÷àþòñÿ íèçêîé
èíôîðìàòèâíîñòüþ. Êðîìå òîãî, ïðîäîëæàåò
äîìèíèðîâàòü ñòèëü óïðàâëåíèÿ, îñíîâàííûé
íà æåñòêîé ðåãëàìåíòàöèè äåÿòåëüíîñòè ðóêî-
âîäèòåëåé ó÷åáíûõ çàâåäåíèé ìóíèöèïàëèòå-
òîâ, ïåäàãîãîâ è ó÷àùèõñÿ, ñòàíäàðòèçèðîâàí-
íîé îöåíêå êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ íà îñíîâå ôîð-
ìàëüíûõ èíäèêàòîðîâ ýôôåêòèâíîñòè êîíå÷íîãî
ðåçóëüòàòà. Ìíîãèå ðóêîâîäèòåëè øêîë, òåõíè-
êóìîâ è êîëëåäæåé íåäîîöåíèâàþò ðîëü è çíà-
÷åíèå îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà, óäåëÿÿ â ñâî-
åé ðàáîòå îñíîâíîå âíèìàíèå âîïðîñàì ìàòå-
ðèàëüíî-òåõíè÷åñêîãî è ôèíàíñîâîãî îáåñïå÷å-
íèÿ. Îòìå÷åííûå íåäîñòàòêè ÿâëÿþòñÿ ñëåä-
ñòâèåì ðÿäà ïðè÷èí, íîñÿùèõ êàê îáúåêòèâíûé,
òàê è ñóáúåêòèâíûé õàðàêòåð. Ê îáúåêòèâíûì
ïðè÷èíàì îòíîñÿòñÿ òå, êîòîðûå íå çàâèñÿò îò
íåïîñðåäñòâåííûõ ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíî-
ãî ïðîöåññà � ðóêîâîäèòåëÿ, ïåäàãîãîâ, ïåðñî-
íàëà è îáó÷àþùèõñÿ. Îíè ñâÿçàíû ñ âíåøíåé
ïî îòíîøåíèþ ê ó÷åáíîìó çàâåäåíèþ ñðåäîé è
âêëþ÷àþò âîïðîñû ôèíàíñèðîâàíèÿ, íîðìàòèâ-
íîé áàçû, ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîãî îáåñïå÷å-
íèÿ è äð. Äëÿ íàñ áîëåå âàæíî îòìåòèòü âíóò-
ðåííèå ïðè÷èíû òàêîãî ñîñòîÿíèÿ äåë. Ê íèì
îòíîñÿòñÿ, êàê ïîêàçûâàåò èññëåäîâàíèå, ñëåäó-
þùèå ôàêòîðû: íåðàçðàáîòàííîñòü íàó÷íûõ è
ìåòîäè÷åñêèõ îñíîâ ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ
êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ íà ìóíèöèïàëüíîì óðîâ-
íå, íåñîîòâåòñòâèå òðàäèöèîííî èñïîëüçóåìûõ
ïðèíöèïîâ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ
èçìåíèâøèìñÿ óñëîâèÿì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è
ðàçâèòèÿ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé, íåñîîòâåòñòâèå
îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ ó÷åá-
íûì çàâåäåíèåì çàäà÷àì ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà
îáðàçîâàíèÿ è äð. Ðóêîâîäèòåëè ó÷åáíûõ çàâå-
äåíèé íå èìåþò îáîñíîâàííûõ ðåêîìåíäàöèé
î òîì, êàê ñòðîèòü óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì îáðà-
çîâàòåëüíîãî ïðîöåññà â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ.

Àíàëèç òåîðèè âîïðîñà ïîêàçàë, ÷òî ê íàñòî-
ÿùåìó âðåìåíè â ëèòåðàòóðå óæå íàêîïëåí îïðå-
äåëåííûé áàãàæ íàó÷íûõ äàííûõ ïî ïðîáëåìàì
óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ, â òîì ÷èñëå
è íà ìóíèöèïàëüíîì óðîâíå (Â.Ñ. Ëàçàðåâ,
Þ.Â. Ãðîìûêî, Þ.Ñ. Àëôåðîâ, Í.È. Áóòåíêî è äð.).
Íåñìîòðÿ íà èìåþùèéñÿ ïîòåíöèàë, íàðàáîòàí-
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íûé â ïåäàãîãèêå, â òåîðèè óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì
îáðàçîâàíèÿ îñòàåòñÿ ðÿä íåðåøåííûõ âîïðîñîâ.
Â ÷àñòíîñòè, íå ðàçðàáîòàíà öåëîñòíàÿ êîíöåï-
öèÿ è ïðèíöèïû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îáðàçî-
âàíèÿ íà ìóíèöèïàëüíîì óðîâíå, êîòîðàÿ áû îò-
ðàæàëà òðåáîâàíèÿ âñåõ ïîòðåáèòåëåé îáðàçîâà-
òåëüíûõ óñëóã � ãîñóäàðñòâà, ó÷àùèõñÿ, ðàáîòîäà-
òåëåé, ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ, ðîäèòåëåé. Â ñóùå-
ñòâóþùèõ ïîäõîäàõ íåäîñòàòî÷íî ïðåäñòàâëåíû
ìåõàíèçìû âêëþ÷åíèÿ â ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ êà÷å-
ñòâîì îáðàçîâàíèÿ âñåõ îáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ è äð.

Èçó÷åíèå ïðàêòèêè óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì
ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ñâèäåòåëüñòâóåò
î òîì, ÷òî â èííîâàöèîííîì îïûòå èäåò ïîèñê
ïóòåé ôîðìèðîâàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà-
÷åñòâîì. Îäíàêî, âî-ïåðâûõ, ýòîò ïðîöåññ îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ ìåòîäîì ïðîá è îøèáîê; âî-âòîðûõ,
ñîçäàíèå ñèñòåì óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îáðàçî-
âàíèÿ çà÷àñòóþ ñâîäèòñÿ ê ôîðìèðîâàíèþ ñèñ-
òåì êîíòðîëÿ çà êà÷åñòâîì ïîäãîòîâêè, êîòîðûå
ñàìè ïî ñåáå åùå íå ãàðàíòèðóþò âûñîêèé óðî-
âåíü êà÷åñòâà. Êðîìå òîãî, êîíòðîëü êà÷åñòâà �
ëèøü îäèí èç ýòàïîâ, îäíà èç ôóíêöèé óïðàâ-
ëåíèÿ êà÷åñòâîì, ðåàëèçàöèÿ êîòîðîé ëèøü ÷à-
ñòè÷íî ðåøàåò ïðîáëåìó óïðàâëåíèÿ.

Âìåñòå ñ òåì, èññëåäîâàíèÿ ïîñëåäíèõ ëåò
ïîêàçàëè íåîáõîäèìîñòü ïîèñêà íîâûõ ïîäõî-
äîâ ê îáåñïå÷åíèþ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ íà
ìóíèöèïàëüíîì óðîâíå çà ñ÷åò ðåàëèçàöèè ýô-
ôåêòèâíûõ ñòðóêòóð óïðàâëåíèÿ, íîâîãî ñîäåð-
æàíèÿ è ïåäàãîãè÷åñêèõ òåõíîëîãèé.

Íàèáîëüøóþ àêòóàëüíîñòü ýòè èññëåäîâà-
íèÿ ïðèîáðåòàþò íà ôîíå âàðèàòèâíîñòè îáðà-
çîâàíèÿ. Èííîâàöèîííûå ïðîöåññû, èíòåãðè-
ðóÿ òðàäèöèè è íîâàòîðñòâî, âûñòóïàþò ìåõà-
íèçìîì ðàçðàáîòêè íîâûõ öåëåé, ñîäåðæàíèÿ,
ôîðì, ìåòîäîâ, òåõíîëîãèé îðãàíèçàöèè è óï-
ðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ, æèçíåäåÿòåëü-
íîñòè ðàçâèâàþùåéñÿ øêîëû. Ïðåïÿòñòâèåì äëÿ
ðåàëèçàöèè òàêîãî ïîäõîäà ïðîäîëæàåò îñòà-
âàòüñÿ òðàäèöèîííûé ìåõàíèçì óïðàâëåíèÿ
øêîëîé, îñíîâàííûé íà æåñòêîé ðåãëàìåíòàöèè
äåÿòåëüíîñòè ðóêîâîäèòåëåé, ïåäàãîãîâ è ó÷à-
ùèõñÿ, ñòàíäàðòèçèðîâàííîé îöåíêå êà÷åñòâà
îáðàçîâàíèÿ íà îñíîâå ôîðìàëüíûõ èíäèêàòî-
ðîâ «ýôôåêòèâíîñòè» êîíå÷íîãî ðåçóëüòàòà. Âìå-
ñòå ñ òåì, â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ èìååò ìåñòî

óìåíüøåíèå áþäæåòíî-ðàñïîðÿäèòåëüíîé ôóí-
êöèè îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì, âîçðà-
ñòàíèå çíà÷èìîñòè ìóíèöèïàëüíûõ îðãàíîâ
óïðàâëåíèÿ â ðàçâèòèè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðî-
ñòðàíñòâà, ïîâûøåíèè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, îáîñòðÿþòñÿ ïðîòèâîðå÷èÿ
ìåæäó íîâûì õàðàêòåðîì òðåáîâàíèé ê êà÷åñòâó
îáðàçîâàíèÿ íà ìóíèöèïàëüíîì óðîâíå, ñâÿçàí-
íûì ñ íåîáõîäèìîñòüþ ó÷åòà ïîòðåáíîñòåé íå
òîëüêî ãîñóäàðñòâà, íî è ëè÷íîñòè, îáùåñòâà,
äðóãèõ ñîöèàëüíûõ ïàðòíåðîâ è íåðàçðàáîòàí-
íîñòüþ ìåõàíèçìîâ èõ âûÿâëåíèÿ è ó÷åòà â ñè-
ñòåìå óïðàâëåíèè êà÷åñòâîì ìóíèöèïàëüíîãî
îáðàçîâàíèÿ; ìåæäó ïîòðåáíîñòüþ îáðàçîâà-
òåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé â ðàçâèòèè è ñòàðûìè ìå-
òîäàìè óïðàâëåíèÿ èõ äåÿòåëüíîñòüþ, îðèåí-
òèðîâàííûìè íà ôóíêöèîíèðîâàíèå; ñòðåìëå-
íèåì øêîë ê ñàìîñòîÿòåëüíîñòè, àâòîíîìèçàöèè
è æåñòêîé ñèñòåìîé óïðàâëåíèÿ, ðàññ÷èòàííîé
íà öåíòðàëèçàöèþ è äð.

Ðàññìîòðèì íåêîòîðûå ïóòè ðàçðåøåíèÿ íà-
çâàííûõ ïðîòèâîðå÷èé ïðèìåíèòåëüíî ê ñèñòå-
ìå óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì íà ìóíèöèïàëüíîì
óðîâíå. Äåéñòâóþùèå ñåãîäíÿ íà âñåõ óðîâíÿõ
ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ ìîäåëè óïðàâëåíèÿ ïîñò-
ðîåíû ïî ëèíåéíî-ôóíêöèîíàëüíîìó ïðèíöèïó,
à çíà÷èò, ïî ñâîåìó òèïó ÿâëÿþòñÿ æåñòêèìè è
ìîãóò õîðîøî ðàáîòàòü òîëüêî â ñòàáèëüíûõ óñ-
ëîâèÿõ. Â íåñòàáèëüíûõ óñëîâèÿõ ñ òðóäíîïðåä-
ñêàçóåìûìè èçìåíåíèÿìè, ñîãëàñíî îáùåé òåî-
ðèè óïðàâëåíèÿ, ýôôåêòèâíûìè ìîãóò áûòü òîëü-
êî ãèáêèå, îðãàíè÷íûå ìîäåëè óïðàâëåíèÿ. Ïðè
ýòîì íàèáîëåå îïòèìàëüíûì ïðè ïðîåêòèðîâà-
íèè ðàçâèòèÿ ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ ïðåäñòàâëÿ-
åòñÿ äâóõóðîâíåâûé ïîäõîä, ïðåäïîëàãàþùèé
óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé âñåõ óðîâíåé è
ñëîåâ íàñåëåíèÿ. Íà ïåðâîì óðîâíå îñóùåñòâëÿ-
åòñÿ ñàìîêîððåêòèðîâêà è ñàìîóïðàâëåíèå íà
óðîâíå îáúåêòîâ ïåäàãîãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ.
Âòîðîé óðîâåíü ðåàëèçóåòñÿ â èíòåðåñàõ îöåíêè
è êîíòðîëÿ ïåäàãîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ ñî ñòîðî-
íû ñóáúåêòîâ ïåäàãîãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ � àä-
ìèíèñòðàöèÿìè ó÷åáíûõ çàâåäåíèé, ðàéîííûõ
è ãîðîäñêèõ óïðàâëåíèé îáðàçîâàíèÿ, ðåãèîíàëü-
íûõ îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì.

Äëÿ ðåàëèçàöèè èäåè äâóõóðîâíåâîãî ìåõà-
íèçìà óïðàâëåíèÿ ñèñòåìîé ìóíèöèïàëüíîãî îá-
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ðàçîâàíèÿ íåîáõîäèìî, ÷òîáû â îáùåñòâåííîì
ïðåäñòàâëåíèè ñîçäàâàëèñü, ðàçâèâàëèñü è ïîä-
äåðæèâàëèñü èäåàëüíûå îáðàçû, «èìèäæè» ó÷åá-
íûõ çàâåäåíèé, ó÷åáíûõ ïîäðàçäåëåíèé, îòäåëü-
íûõ ïðåïîäàâàòåëåé. Ïðàêòè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü
äàííîãî ìåõàíèçìà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ïåäà-
ãîãè è ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ ñàìè âûñòóïàþò èíè-
öèàòîðàìè îöåíêè èìåþùèõñÿ ó íèõ ïåäàãîãè÷åñ-
êèõ ðåñóðñîâ è çàÿâëÿþò î íèõ ñîöèàëüíîìó îêðó-
æåíèþ è ãîñóäàðñòâåííîé íàäñòðîéêå.

Ìóíèöèïàëüíîå îáðàçîâàòåëüíîå ïðîñòðàí-
ñòâî õàðàêòåðèçóåòñÿ ñåòüþ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷-
ðåæäåíèé, êàæäîå èõ êîòîðûõ èìååò ñâîé ñîá-
ñòâåííûé èìèäæ, îïðåäåëÿåìûé êà÷åñòâîì ðàáî-
òû ïåäàãîãè÷åñêîãî êîëëåêòèâà, ðàçðàáîòàííîé
êîíöåïöèåé ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíîé ðàáîòû, îá-
ðàçîì ðóêîâîäèòåëåé è îòäåëüíûõ ïåäàãîãîâ, èäå-
àëüíûì îáðàçîì âûïóñêíèêà, ñòåïåíüþ êîìôîð-
òíîñòè ñîöèàëüíîé ñðåäû. Â òàêîé ñèòóàöèè àä-
ìèíèñòðàöèÿ ìóíèöèïàëèòåòà ðàéîíà â êà÷åñòâå
ðåàëèçàöèè ñâîèõ óïðàâëåí÷åñêèõ ôóíêöèé ïðè-
çâàíà ñïîñîáñòâîâàòü öåëåíàïðàâëåííîìó ôîðìè-
ðîâàíèþ è ïîääåðæàíèþ èìèäæà ó÷åáíûõ çàâå-
äåíèé. Äëÿ äîñòèæåíèÿ ýòîé öåëè âàæíî êîíòðî-
ëèðóåìîå ïðåäîñòàâëåíèå ñàìîñòîÿòåëüíîñòè â
ðàçâèòèè êàæäîìó ó÷åáíîìó çàâåäåíèþ, îñóùåñòâ-
ëåíèå êîòîðîãî âîçìîæíî ëèøü ïðè íàëè÷èè ÷åò-
êèõ êðèòåðèåâ îöåíêè ñïîñîáíîñòè ïåäàãîãè÷åñ-
êîãî êîëëåêòèâà ê ñàìîñòîÿòåëüíîñòè.

Ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíûé ïðîöåññ êàæäîãî
ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ íå ÿâëÿåòñÿ ñàìîöåëüþ � îí
âñåãäà îðèåíòèðîâàí íà êîíêðåòíûé ðåçóëüòàò:
ñôîðìèðîâàííóþ â ýòîì ïðîöåññå êóëüòóðíóþ,
ñîöèàëüíî-àêòèâíóþ, èíòåëëåêòóàëüíî-ðàçâèòóþ,
îðèåíòèðîâàííóþ íà ñàìîðåàëèçàöèþ ëè÷íîñòü
âûïóñêíèêà. Ïðîåêòèðîâàíèå, îðãàíèçàöèÿ è êîð-
ðåêöèÿ ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíîãî ïðîöåññà âñåãäà
îðèåíòèðóåòñÿ íà íåêèé èäåàëüíûé îáðàç âûïóñ-
êíèêà ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ, êîòîðûé è ÿâëÿåòñÿ
îñíîâíîé öåëüþ ýòîãî ïðîöåññà. Ïîñòðîåíèå èäå-
àëüíîãî îáðàçà íå ìîæåò ïðîèñõîäèòü ñòèõèéíî
è òðåáóåò äëÿ ñâîåé îðãàíèçàöèè ïðîâåäåíèÿ ìàð-
êåòèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ (êàêèå êà÷åñòâà âûïóñ-
êíèêà ÿâëÿþòñÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ íàèáîëåå çàò-
ðåáîâàííûìè íà ðûíêå ïðîèçâîäñòâåííûõ è îá-
ðàçîâàòåëüíûõ óñëóã), ìîäåëèðîâàíèÿ (ñîçäàíèÿ
èäåàëüíîé ìîäåëè ñîöèàëüíûõ, èíòåëëåêòóàëüíûõ

ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ âûïóñêíèêà) è ìîíèòîðèíãà
(îòñëåæèâàíèÿ â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ ðåçóëüòàòîâ
ðåàëèçàöèè ïîñòàâëåííûõ çàäà÷ ïî ôîðìèðîâà-
íèþ ýòîãî îáðàçà).

Ñóùåñòâóþùàÿ ñèñòåìà îò÷åòíîñòè, ñòàòèñ-
òè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé, ýêñïåðòíûõ îöåíîê èíñ-
ïåêòîðîâ è ìåòîäèñòîâ ñëóæèò âûÿâëåíèþ òîãî,
íàñêîëüêî ðåàëüíîå ïîëîæåíèå äåë îòëè÷àåòñÿ îò
çàÿâëåííîãî êîíêðåòíûì ó÷åáíûì çàâåäåíèåì,
ïåäàãîãîì ñîîòâåòñòâóþùåãî èäåàëüíîãî îáðàçà.
Â òàêèõ óñëîâèÿõ óïðàâëåíèå îáðàçîâàíèåì íà
ìóíèöèïàëüíîì óðîâíå îñóùåñòâëÿåòñÿ íà îñíî-
âå ìîíèòîðèíãà îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè
è âûÿâëåíèÿ îòêëîíåíèé îò óñòàíîâëåííîãî îá-
ðàçà, îò óñòàíîâëåííîé èìåííî äëÿ äàííîãî ó÷åá-
íîãî çàâåäåíèÿ, ïðåïîäàâàòåëÿ ïåäàãîãè÷åñêîé
ïëàíêè. Îðãàíû ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ
îáðàçîâàíèåì, âûäâèãàÿ óïðàâëåí÷åñêèå òðåáî-
âàíèÿ ê øêîëå èëè ïðîïàãàíäèðóÿ åå óñïåõè â
ñîöèóìå, âûñòóïàþò êàê ñóáúåêò ôîðìèðîâàíèÿ
èìèäæà ó÷ðåæäåíèÿ, îäíàêî, ïðèñóòñòâóÿ íà ïåä-
ñîâåòàõ, øêîëüíûõ êîíôåðåíöèÿõ, ïðàçäíèêàõ,
îíè ñòàíîâÿòñÿ îáúåêòàìè âîçäåéñòâèÿ ñî ñòî-
ðîíû ïåäêîëëåêòèâà øêîëû.

Ìîíèòîðèíã êà÷åñòâà äåÿòåëüíîñòè îáðàçîâà-
òåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé, ÿâëÿÿñü ñèñòåìàòè÷åñêèì
ñòàíäàðòèçîâàííûì íàáëþäåíèåì çà ïðîöåññîì
öåëåíàïðàâëåííûõ êà÷åñòâåííûõ è êîëè÷åñòâåí-
íûõ èçìåíåíèé íà âñåõ óðîâíÿõ óïðàâëÿåìîé ñè-
ñòåìû, ïîçâîëÿåò îòñëåæèâàòü è âîâðåìÿ êîððåê-
òèðîâàòü ýòîò ïðîöåññ. Îñíîâíûì â ïðîâåäåíèè
ìîíèòîðèíãà ÿâëÿåòñÿ îðãàíèçàöèÿ àòòåñòàöèè
ðàáîòíèêîâ îáðàçîâàíèÿ, ìîíèòîðèíã îáðàçà âû-
ïóñêíèêà, îêàçàíèÿ àäðåñíîé ïîääåðæêè è ìåòî-
äè÷åñêîé ïîìîùè îòäåëüíûì ó÷èòåëÿì è ìåòî-
äîáúåäèíåíèÿì øêîë â îðãàíèçàöèè èõ ðàáîòû.

Äëÿ ïðîâåäåíèÿ ìîíèòîðèíãà îáðàçà âûïóñ-
êíèêà ðàçðàáàòûâàåòñÿ è ïðèìåíÿåòñÿ ñïåöèàëü-
íàÿ àíêåòà, ðåçóëüòàòû êîòîðîé ïðåäîñòàâëÿþò
èíôîðìàöèþ íå òîëüêî îá îáîáùåííîì îáðàçå
âûïóñêíèêà, íî è ïîçâîëÿþò ñîñòàâëÿòü àíàëè-
òè÷åñêèé ïðîãíîç ïîòðåáíîñòåé è îðèåíòèðîâ
íûíåøíèõ ó÷àùèõñÿ â ñâîåé îáðàçîâàòåëüíîé
äåÿòåëüíîñòè. Ýòè äàííûå ïîçâîëÿþò êîððåêòè-
ðîâàòü ðàáîòó îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé, ñâî-
åâðåìåííî îòñëåæèâàòü ñïðîñ è ïîòðåáíîñòè
ïîòðåáèòåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã â ðàéîíå.
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Âàæíîå çíà÷åíèå èìååò ìîíèòîðèíã êà÷å-
ñòâà íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîé, ýêñïåðèìåí-
òàëüíîé äåÿòåëüíîñòè îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæ-
äåíèé ðàéîíà. Â ïðîöåññå ìîíèòîðèíãà àíàëè-
çèðóåòñÿ êàäðîâûé èññëåäîâàòåëüñêèé ïîòåíöè-
àë ïåäàãîãè÷åñêîãî êîëëåêòèâà, õîä ýêñïåðèìåí-
òà è åãî ðåçóëüòàòû íà êàæäîì îòäåëüíîì ýòàïå,
ýôôåêòèâíîñòü ñîòðóäíè÷åñòâà øêîëû ñ âóçàìè,
ñðåäíèìè ñïåöèàëüíûìè ó÷åáíûìè çàâåäåíè-
ÿìè, íàó÷íî-ïåäàãîãè÷åñêèìè ó÷ðåæäåíèÿìè,
îáùåñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè, ñîñòîÿíèå çäî-
ðîâüÿ øêîëüíèêîâ è ïåäàãîãîâ â äèíàìèêå.

Ïîääåðæàíèþ è ðàñïðîñòðàíåíèþ èìèäæà
ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ ñïîñîáñòâóåò ïðåäñòàâëåíèå
èíôîðìàöèè î êîíöåïöèÿõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé
è î ðåçóëüòàòàõ ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè â ñðåä-
ñòâàõ ìàññîâîé ïå÷àòè, âèäåîìàòåðèàëàõ, íà
êîíôåðåíöèÿõ è ñåìèíàðàõ, îðãàíèçóåìûõ ïðè
ïîääåðæêå ðàéîííîãî îòäåëà îáðàçîâàíèÿ.

Îöåíêà êà÷åñòâà äåÿòåëüíîñòè ïåäàãîãè÷åñêèõ
êîëëåêòèâîâ â óñëîâèÿõ ïîâûøåíèÿ äåìîêðàòè-
çàöèè, äåöåíòðàëèçàöèè â óïðàâëåíèè îáðàçîâà-
íèåì, ïîâûøåíèÿ âàðèàòèâíîñòè â îáðàçîâàòåëü-
íîé ñèñòåìå ðàéîíà, óñèëåíèÿ òâîð÷åñêîé è íàó÷-
íî-èññëåäîâàòåëüñêîé ðîëè ïåäàãîãè÷åñêèõ êàä-
ðîâ â ó÷åáíîì ïðîöåññå òðåáóåò îò îðãàíîâ óï-
ðàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé ñèñòåìîé îáðàçîâàíèÿ
âûðàáîòêè ñîîòâåòñòâóþùèõ êðèòåðèåâ îöåíêè.
Òàêèå êðèòåðèè îöåíêè îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëü-
íîñòè ïåäàãîãè÷åñêîãî êîëëåêòèâà äîëæíû ïîçâî-
ëÿòü èñïîëüçîâàòü êà÷åñòâåííûå ïàðàìåòðû îöåí-
êè, íå ñíèæàÿ óðîâíÿ òâîð÷åñòâà, äåìîêðàòè÷íî-
ñòè, ñàìîñòîÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè ó÷åáíî-âîñ-
ïèòàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè, íî, íàïðîòèâ, ñòèìó-
ëèðóÿ ïåäàãîãè÷åñêèé êîëëåêòèâ ê áîëåå âûñîêî-
ìó óðîâíþ ñàìîóïðàâëåíèÿ.

Â êà÷åñòâå ñîîòâåòñòâóþùèõ êðèòåðèåâ
îöåíêè äåÿòåëüíîñòè ìóíèöèïàëüíûå îðãàíû
óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì ìîãóò èñïîëüçîâàòü
ñëåäóþùèé èõ ñîñòàâ: ñòåïåíü îðèåíòàöèè êîë-
ëåêòèâà íà äîñòèæåíèå îáùèõ öåëåé; ñòåïåíü
îðèåíòàöèè êîëëåêòèâà íà ðàçâèòèå; óðîâåíü

ñðàáîòàííîñòè êîëëåêòèâà; óðîâåíü îòâåòñòâåí-
íîñòè êîëëåêòèâà; ñòåïåíü ñîöèàëüíîé è ïðî-
ôåññèîíàëüíîé ñòàáèëüíîñòè êîëëåêòèâà.

Â çàâèñèìîñòè îò ðåçóëüòàòà îöåíêè ìóíè-
öèïàëüíûå îðãàíû óïðàâëåíèÿ ïðèíèìàþò ðå-
øåíèå î õàðàêòåðå ðàáîòû ñ äàííûì ó÷åáíî-âîñ-
ïèòàòåëüíûì ó÷ðåæäåíèåì: íóæíî ëè îêàçûâàòü
äàííîìó ó÷ðåæäåíèþ ïðèñòàëüíîå âíèìàíèå è
ïîñòîÿííóþ ïîìîùü, ëèáî êîëëåêòèâ ó÷ðåæäå-
íèÿ âûøåë íà òàêîé óðîâåíü ñàìîóïðàâëåíèÿ, ïðè
êîòîðîì íå òðåáóåòñÿ ïðèñòàëüíîãî êîíòðîëÿ çà
åãî äåÿòåëüíîñòüþ. Òàêîé ñïîñîá îöåíêè ïîçâî-
ëÿåò äèôôåðåíöèðîâàòü íàïðàâëåíèå àäìèíèñ-
òðàòèâíîãî êîíòðîëÿ, áîëåå ýôôåêòèâíî ïëàíè-
ðîâàòü äåÿòåëüíîñòü ìóíèöèïàëüíûõ îðãàíîâ
óïðàâëåíèÿ ïî îðãàíèçàöèè ïîìîùè è ïîääåð-
æêè îáðàçîâàòåëüíûì ó÷ðåæäåíèÿì ðàéîíà.

Îïòèìèçàöèÿ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îáðàçî-
âàíèÿ íà ìóíèöèïàëüíîì óðîâíå òðåáóåò ñîçäà-
íèÿ êîìïëåêñà íåîáõîäèìûõ è äîñòàòî÷íûõ ïñè-
õîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèõ óñëîâèé, â êà÷åñòâå êîòî-
ðûõ âûñòóïàþò: ðåàëèçàöèÿ êîíöåïòóàëüíûõ îñ-
íîâ äâóõóðîâíåâîãî ïîäõîäà â ñîçäàíèè ìîäåëè
óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì ðàéîíà; ïîâûøåíèå
óïðàâëåí÷åñêîé êóëüòóðû ðóêîâîäèòåëåé ó÷åáíûõ
çàâåäåíèé êàê ñîåäèíåíèå îðãàíèçàöèè è ñàìî-
îðãàíèçàöèè ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè; âûðà-
áîòêà è ñîáëþäåíèå êðèòåðèåâ îöåíêè äåÿòåëü-
íîñòè îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé äëÿ ïðîâå-
äåíèÿ ìîíèòîðèíãà. Äëÿ óñïåøíîãî âíåäðåíèÿ
ìîäåëè óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ íà
ìóíèöèïàëüíîì óðîâíå íåîáõîäèìî ñîçäàòü óñ-
ëîâèÿ äëÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî ðîñòà ðóêîâîäè-
òåëÿì, ó÷èòåëÿì è ïðåïîäàâàòåëÿì, çàíèìàþ-
ùèìñÿ èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòüþ, îðãàíè-
çîâàòü àêòèâíóþ ðàáîòó ñ ðóêîâîäèòåëÿìè îáðà-
çîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé ïî îâëàäåíèþ èìè òåõ-
íîëîãèåé ðåàëèçàöèè ñîâðåìåííûõ íàó÷íî îáî-
ñíîâàííûõ ïîäõîäîâ â óïðàâëåíèè, îñâîåíèþ
äîñòèæåíèé èííîâàöèîííîé ïðàêòèêè óïðàâëå-
íèÿ êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ.

Â ðåäàêöèþ ìàòåðèàë ïîñòóïèë 20.11.08.
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èìèäæ îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ, ìóíèöèïàëüíûé óðîâåíü.
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