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В постиндустриальной экономике среди
всех факторов экономического роста на перед-
ний план выступает инновационная составля-
ющая, которая проецируется за счет имеющего-
ся образовательного фактора. При рассмотрении
последних научных разработок теорий экономи-
ческого роста можно отметить, что все иссле-
дователи как основополагающий фактор роста
выделяли образование. Образование в индуст-
риально развитых странах оттеснило такие зна-
чимые переменные, как сбережения, инвести-
ции и рост населения.

Экономическая отдача образовательного
ресурса велика, однако не следует полностью
отказываться признавать общественный харак-
тер данного блага.

В настоящий момент российская образова-
тельная система оказалась в устойчивой инсти-
туциональной ловушке, вырваться из которой
можно только коренным образом изменив
принцип экономической подпитки воспроиз-
водства общественного блага, коим образование
все же является. Под институциональной ловуш-
кой мы понимаем явление, характеризуемое ус-
тойчивым неравновесным состоянием, устой-
чивым неэффективным распределением ресур-

сов, на преодоление которого необходимо го-
раздо больше ресурсов, чем приобретается в
результате «слома» данной ситуации.

Инновационная индустрия образования в
отечественной экономике развивается недоста-
точно, поскольку превратилась в устойчивый
неэффективный инструмент, так как затраты на
«вход» в настоящий момент значительно превы-
шают «выходной» эффект, потребителем которо-
го в конечном счете является частный бизнес.

Необходимо признать, что субъекты обра-
зовательной отрасли являются равноправными
экономическими агентами рыночных отноше-
ний. Высшие учебные заведения как экономи-
ческие агенты соответственно несут такие же
функции, как остальные участники рыночной
экономической системы. Согласно неоинститу-
циональному подходу, институты влияют на
решения, принимаемые экономическими аген-
тами, через ограничение набора доступных аль-
тернатив, которые они выбирают исходя из сво-
ей целевой функции.

Опыт развития экономических систем как
в России, так и за рубежом свидетельствует о
значительном росте трансакционных издержек
в структуре затрат по их функционированию.

В статье доказывается необходимость управления трансакционными издержками образовательных учреж-
дений, поскольку отсутствие рычагов управления  и действенных механизмов снижения трансакционных издер-
жек может привести к снижению эффективности и конкурентоспособности всех социально-экономических си-
стем, в том числе – системы образования, в которой формируется интеллектуальный капитал всей экономики.
Основными проблемами в изучаемой области являются: несогласованность внутренних информационных потоков
образовательного учреждения с внешними; разнородность информационных потоков различных образователь-
ных учреждений; отсутствие системного подхода в организации обратной связи между обучаемым, преподава-
телем и организатором учебного процесса.
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В то же время, на настоящий момент представ-
лено небольшое число работ, посвященных те-
ории и практике управления трансакционны-
ми издержками. Отсутствие рычагов управле-
ния и действенных механизмов снижения
трансакционных издержек может привести, в
конечном счете, к снижению эффективности и
конкурентоспособности всех социально-эконо-
мических систем, в том числе – системы обра-
зования, в которой формируется интеллектуаль-
ный капитал всей экономики. Таким образом,
создание механизма управления трансакцион-
ными издержками образовательного учрежде-
ния с использованием инновационных подхо-
дов в настоящий момент крайне необходимо.

Основными проблемами в изучаемой обла-
сти являются:

– несогласованность внутренних информа-
ционных потоков образовательного учреждения
с внешними;

– разнородность информационных потоков
различных образовательных учреждений (нет
унифицированных методов управления образо-
вательным учреждением);

– отсутствие детализированной информа-
ции в органах управления образования о струк-
туре и содержании учебного процесса в обра-
зовательных учреждения (загруженность уча-
щихся и педагогов, исполнение учебных пла-
нов, внеучебная работа, воспитательная работа
и т.п.);

– отсутствие онлайн-сведений для анализа
профессиональной направленности учащихся и
мероприятий по ее осуществлению и корректи-
ровке;

– отсутствие системного подхода в органи-
зации обратной связи между обучаемым, препо-
давателем и организатором учебного процесса;

– высокий уровень трансакционных издер-
жек в ходе информационного обслуживания
учебного процесса.

Актуальность представленной темы также
обусловлена большими скрытыми резервами ро-
ста эффективности образовательной системы на
уровне отдельного индивида и возможностью
достижения значительного синергетического
эффекта от взаимодействия отдельных образова-

тельных учреждений, образовательных объеди-
нений, образовательной отрасли в целом.

Постулаты неоклассики основаны на допу-
щении отсутствия трансакционных издержек
и наличии только производственных издержек
в экономических процессах. Однако данное гру-
бое ограничение в неоинституционализме сни-
мается. Допущение ненулевых трансакцион-
ных издержек существенно уточняет подходы
к оценке и управлению стоимостью бизнеса,
так как, как показывает практика, они могут
быть достаточно высокими. Измерение и уп-
равление трансакционными издержками, как
и производственными издержками, является
мощным инструментом формирования корпо-
ративной стратегии в рамках системы управ-
ления стоимостью фирмы. Данное утвержде-
ние соответствует и природе образовательно-
го учреждения, которое мы относим к эконо-
мическим агентам.

В институциональной экономике организа-
ция (в нашем случае – учреждение) не рассмат-
ривается как неделимый субъект рыночных от-
ношений. Основным объектом исследования
выступает индивид, поведение которого явля-
ется базовым элементом управления. Очевид-
ным следствием данного факта является то, что
базовыми инструментами управления являют-
ся управленческие решения индивидов (участ-
ников образовательного процесса). Система
управления трансакционными издержками об-
разовательной системы, следовательно, базиру-
ется на совокупности различных инновацион-
ных управленческих решений на всех ее иерар-
хических уровнях. Более того, управленческие
решения следует рассматривать как сделки
(трансакции).

Итак, основой инновационной модели уп-
равления образовательного учреждения долж-
на стать система управленческих решений, по-
зволяющая точно определить источник того или
иного изменения, а также степень влияния каж-
дого управленческого решения и его вклад в со-
здание конечного продукта образовательной
отрасли. Практика показывает, что оппортуни-
стическое поведение участников образователь-
ного процесса имеет высокий потенциал влия-
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ния на качество, следовательно, на стоимость
полученной образовательной услуги.

В институциональной экономике основным
резервом роста является потенциал развития
внешней и внутренней институциональной сре-
ды, определяющей траекторию развития данно-
го сегмента. В эпоху экономики знаний стоимо-
стной потенциал институциональных преобра-
зований на микро- и макроэкономическом уров-
не чрезвычайно велик.

Сокращение трансакционных издержек в
образовательной системе высшей школы может
быть осуществлено за счет:

– выявления резервов роста эффективнос-
ти управления образовательного учреждения,
ускорения обмена информацией, повышения
синергетического эффекта;

– создания методологической базы для ин-
теграции образовательных учреждений и орга-
нов управления образования;

– создания методологических основ консо-
лидации информационных потоков и кластер-
ного взаимодействия между различными сек-
торами региона (рынок труда, образование, биз-
нес, производство, наука);

– повышения эффективности информа-
ционного обмена результатами научных дости-
жений и ускорение процессов научных иссле-
дований;

– формирования компетенций научно-педа-
гогических кадров в сфере информационных
технологий.

– интеграции учебно-методических систем
и создание благоприятных условий для эффек-
тивной научно-педагогической деятельности;

– обеспечения достижения научных резуль-
татов мирового уровня, формирования эффек-
тивных и жизнеспособных научных коллекти-
вов.

Достижению этих целей может помочь
комплексная инновационная политика образо-
вательных учреждений по созданию единой ин-
формационно-образовательной среды, посколь-
ку значительное количество трансакционных
издержек возникает в результате сложности
информационного обмена. Более того, когда
уровень информационной неопределенности

становится слишком высок, экономические аген-
ты предпочитают отказываться от активных
действий вместо того, чтобы тратить имеющи-
еся ресурсы на получение информации.

До недавнего времени в отечественных ис-
следованиях, в основном, уделялось внимание
автоматизации управления лишь отдельных
образовательных учреждений и формированию
внешней отчетности для органов управления
образования. В то же время в зарубежной тео-
рии и практике все больше отдается предпоч-
тение комплексному анализу не только агреги-
рованных показателей учебного процесса, но и
первичных данных всей системы образования.
Адаптировать эти разработки к реалиям рос-
сийской системы образования не представля-
ется возможным, поскольку уникальность оте-
чественной образовательной системы обуслов-
лена как неравномерным сочетанием фундамен-
тальных научных основ в преподавании и обу-
чением навыкам компетентностного характера,
так и спецификой организационной структуры
управления. Актуальными в настоящий момент
являются научно-прикладные работы по модер-
низации системы управления образовательны-
ми учреждениями, интеграции их основных
функций и средств.

Современные реалии ставят перед образо-
вательными заведениями спектр задач, реали-
зовать которые можно с помощью расширенных
информационных систем управления. Необхо-
димость внедрения ERP (Enterprise resource
planning – планирование ресурсов предприятия)
системы в практику управления крупным вузом
в настоящее время ни у кого не вызывает со-
мнения. Элементы автоматизированной ин-
формационной системы управления присут-
ствуют практически в каждом учебном заведе-
нии, однако экономическая эффективность вне-
дрения в большинстве случаев остается доволь-
но сомнительной. Если раньше информацион-
ные системы в образовании достигали, как пра-
вило, локальных целей (отдельные обучающие
программы по различным направлениям, бух-
галтерский учет, бюджетирование, кадровый
учет, электронный деканат и т.д.), то в настоя-
щее время, учитывая динамизм социально-эко-
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номического развития, перед учреждениями,
несущими образовательную функцию, обозна-
чены столь широкие цели, что позволить себе
сосредоточить усилия отдельных рабочих групп
по разным направлениям становится роскошью.
Необходима консолидация усилий разных струк-
турных подразделений образовательного уч-
реждения, которая даст более высокий резуль-
тат как со стороны эффективного использова-
ния экономических ресурсов, так и с позиции
повышения качества управления образователь-
ным процессом.

Создание информационной системы управ-
ления и методологической базы для интеграции
образовательных учреждений между собой, с
органами управления образования и различны-
ми секторами региона для повышения эффек-
тивности их функционирования на всех уров-
нях на основе компьютерного моделирования
будет являться основным мероприятием по сни-
жению трансакционных издержек образова-
тельного процесса.

Для реализации поставленной цели необ-
ходимо применение математического и имита-
ционного моделирования с использованием
современных компьютерных технологий в це-
лях формирования механизма системной взаи-
мосвязи показателей (консолидированных и
аккумулированных) организации управления
учебным процессом. Также необходима разра-
ботка концептуально нового проекта взаимодей-
ствия субъектов образовательной деятельности,
как в процессе учебы, так и в последующей де-
ятельности (посредством электронной системы
сетевого взаимодействия и непрерывного акку-
мулирования информации).

Для достижения поставленных целей сле-
дует поэтапно реализовать следующий комплекс
задач:

– обеспечить доступ в органах управления
образования к информации любой степени де-
тализации (вплоть до первичных данных) об
учебном процессе и его обеспечении;

– унифицировать в образовательных учреж-
дениях общие для них процессы управления
учебным процессом;

– обеспечить мониторинг органами управ-
ления образования региона потребности в кад-
рах на предприятиях различных отраслей;

– реализовать обмен и совместное исполь-
зование образовательными учреждениями их
материально-технической, информационной,
методологической и интеллектуальной базы;

– осуществить непрерывное онлайн-взаи-
модействие работодателей, заказчиков и иных
заинтересованных в качестве образования лиц,
с субъектами образовательной деятельности.

В условиях реализации поставленных це-
лей и задач, потенциал минимизации трансак-
ционных издержек образовательного учрежде-
ния становится более явным. Более того, появ-
ляется возможность подсчета некоторых из них,
что конструктивным образом может предупре-
дить торможение в социально-экономическом
развитии российского общества.
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