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Важнейшим фактором долгосрочного процветания предприятия в современной экономике является наличие у него 
устойчивых конкурентных преимуществ. Статья посвящена вопросу достижения конкурентных преимуществ за счет 
внедрения синергии сотрудников. В статье приведены методы и проанализированы возможности синергии сотрудников.

Конкурентное преимущество – это превос-
ходство над конкурентами, дающее возмож-
ность завоевывать более прочные позиции на 
рынке по сравнению с конкурентами и получить 
желаемую прибыль. Оно завоевывается путем 
предоставления потребителям больших благ, за 
счет реализации более дешевой продукта или 
предложения высококачественных продуктов, но 
по оправданно более высокой цене [1].

Для российского бизнес�� достижение и�� достижение и достижение и 
удерж��ние конкурентных преимуществ на сего���ние конкурентных преимуществ на сего�ние конкурентных преимуществ на сего-
дняшний день является насущной потребностью, 
т��к к��к вступление �оссии в ��О приведет к от���к к��к вступление �оссии в ��О приведет к от�к к��к вступление �оссии в ��О приведет к от���к вступление �оссии в ��О приведет к от�к вступление �оссии в ��О приведет к от-
крытости и утр��те �з��щищенности�� внутреннего��те �з��щищенности�� внутреннеготе �з��щищенности�� внутреннего��щищенности�� внутреннегощищенности�� внутреннего 
рынк��, и российские предприниматели столкнут���, и российские предприниматели столкнут�, и российские предприниматели столкнут-
ся с жесточайшей конкуренцией.

Майкл Портер подр��зделяет конкурентные��зделяет конкурентныезделяет конкурентные 
преимуществ�� на дв�� вида�� конкурентные преиму��� на дв�� вида�� конкурентные преиму� на дв�� вида�� конкурентные преиму��� вида�� конкурентные преиму� вида�� конкурентные преиму-
ществ�� низшего порядка – при помощи минимиза��� низшего порядка – при помощи минимиза� низшего порядка – при помощи минимиза-
ции издержек являются самыми очевидными и по-
нятными. � рамках этой стратегии компания ставит 
своей целью наладить малозатратное производство 
товаров отрасли. Ст��тус производителя малоза���тус производителя малоза�тус производителя малоза-
тратного продукта предпол��г��ет постоянный поиск��г��ет постоянный поискг��ет постоянный поиск��ет постоянный поискет постоянный поиск 
новых источников преимуществ в обл��сти затр��т и��сти затр��т исти затр��т и��т ит и 
извлечение из них м��ксимальной выгоды [1].��ксимальной выгоды [1].ксимальной выгоды [1].

Минимиз��ция затрат является конкурентным��ция затрат является конкурентнымция затрат является конкурентным 
преимуществом низкого порядка по причине 
того, что данные преимущества могут быть легко 
скопиров��ны конкурент��ми.��ны конкурент��ми.ны конкурент��ми.��ми.ми.

Дифференциация – второй тип конкурентных 
преимуществ – состоит в том, что комп��ния��нияния 
пытается занять уник��льное положение в той��льное положение в тойльное положение в той 
или иной индустрии, придавая продукту такие 

х��р��ктеристики, которые будут по достоинству��р��ктеристики, которые будут по достоинствур��ктеристики, которые будут по достоинству��ктеристики, которые будут по достоинствуктеристики, которые будут по достоинству 
оценены большим количеством покупателей. 
�аких характеристик или атрибутов может быть 
один или несколько – главное, чтобы они были 
действительно важны для покупателей [1].

Дифференци��ция – это конкурентные преиму���ция – это конкурентные преиму�ция – это конкурентные преиму-
ществ�� высшего порядк��, поскольку его труднее�� высшего порядк��, поскольку его труднее высшего порядк��, поскольку его труднее��, поскольку его труднее, поскольку его труднее 
всего превзойти конкурентам.

� начале �� в. русский ученый �.П. �огданов�� в. русский ученый �.П. �огданов в. русский ученый �.П. �огданов 
в своей работе [2] описал основы построения 
организационной структуры с учетом циркули-
рования синергической энергии и возможности 
ее возобновления.

�одоначальником науки синергетики является 
Герман Хакен. Он использовал термин �синер-
гия�� в смысле �координации��, �согласованности 
действий��, �самоорганизации��, причем акцент 
делается на спонтанной самоорганизации, без 
влияния извне. По Хакену, синергетика исследует 
систему, состоящую из большого числа частей 
или подсистем, сложным образом взаимодейст-
вующих между собой [3]. � работах И.�. Приго-
жина синергетика представлена в виде �теории 
самоорганизации�� … это �новое мировидение, 
связываемое с исследованием феноменов само-
организации, нелинейности, неравновесности, 
глобальной эволюции, изучением процессов 
становления �порядка через хаос�� [4].

С помощью внедрения синергии на предпри-
ятиях можно достичь конкурентных преимуществ 
как высшего, так и низшего порядков. Под синер-
гией будем подр��зумевать изменения в продукте,��зумевать изменения в продукте,зумевать изменения в продукте, 
технологии или менеджменте, основанной на 
уник��льной комбинации всех ресурсов предпри���льной комбинации всех ресурсов предпри�льной комбинации всех ресурсов предпри-
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ятия таким обр��зом, чтобы продуктивность этой��зом, чтобы продуктивность этойзом, чтобы продуктивность этой 
комбинации была выше, чем сумма ее отдельных 
элементов.

� деловой литер��туре положительный эффект��туре положительный эффекттуре положительный эффект 
синергии выр��жен в следующей формуле����жен в следующей формуле��жен в следующей формуле��

1 + 1 = 3.
Как представляется, существует нем��лое ко���лое ко�лое ко-

личество уник��льных синергичных комбинаций,��льных синергичных комбинаций,льных синергичных комбинаций, 
которые могут применить в своей деятельности 
предприятия для достижения и удерж��ния конку���ния конку�ния конку-
рентных преимуществ. Это могут быть�� синергия 
сотрудников, синергия п��ртнерских отношений��ртнерских отношенийртнерских отношений 
со своими клиент��ми, синергичные комбина���ми, синергичные комбина�ми, синергичные комбина-
ции предприятия с конкурент��ми, синергия с��ми, синергия сми, синергия с 
пост��вщик��ми, синергичные прод��жи и др.��вщик��ми, синергичные прод��жи и др.вщик��ми, синергичные прод��жи и др.��ми, синергичные прод��жи и др.ми, синергичные прод��жи и др.��жи и др.жи и др.

�удем рассматривать синергию сотрудников 
как выявление и использование всевозможных 
процессов, которые д��ют возможность р��бот��ю���ют возможность р��бот��ю�ют возможность р��бот��ю���бот��ю�бот��ю���ю�ю-
щим на предприятии сотрудникам вести общую 
мыслительную деятельность, созд��в��ть и совер���в��ть и совер�в��ть и совер���ть и совер�ть и совер-
шенствовать идеи, приходить к общим решениям, 
дающим к��чественные результаты по дости���чественные результаты по дости�чественные результаты по дости-
жению конкурентных преимуществ в сжатые 
сроки. Эффективность синергии персон��л�� – это��л�� – этол�� – это�� – это – это 
эффективность групповой р��боты, вовлеченности��боты, вовлеченностиботы, вовлеченности 
и з��интересованности сотрудников, р��скрытие их��интересованности сотрудников, р��скрытие ихинтересованности сотрудников, р��скрытие их��скрытие ихскрытие их 
потенци��ла.��ла.ла. 

Примером синергии сотрудников на предприя-
тии может быть�� достижение стр��тегических��тегическихтегических 
целей, пл��ны и программы р��звития, список клю���ны и программы р��звития, список клю�ны и программы р��звития, список клю���звития, список клю�звития, список клю-
чевых проблем и пути их решения, оценка ресур-
сов, идеи новых проектов и продуктов, р��звитие��звитиезвитие 
внутрикорпор��тивной коммуник��ции, сближение��тивной коммуник��ции, сближениетивной коммуник��ции, сближение��ции, сближениеции, сближение 
позиций, развитие мотивации и включенности 
сотрудников в деятельность комп��нии.��нии.нии.

Методы достижения положительной синергии 
сотрудников��

1. Создавать эффективную дискуссию, где 
к��ждый сотрудник комп��нии может выск��заться��ждый сотрудник комп��нии может выск��затьсяждый сотрудник комп��нии может выск��заться��нии может выск��затьсянии может выск��заться��затьсязаться 
и поделиться опытом.

2. �овлекать сотрудников предприятия в 
��ктивную генер��цию идей.ктивную генер��цию идей.��цию идей.цию идей.

Это лучше всего реализуется через совмест-
но разделяемые ценности, доверие, наделение 
полномочиями, что способствует более полному 
раскрытию возможностей каждого сотрудни-
ка. Сегодня иерархический стиль упр��вления,��вления,вления, 
действующий на основе четкого иерархического 

соподчинения, громоздкой системы отчетности и 
набора инструкций, безн��дежно уст��рел [�].��дежно уст��рел [�].дежно уст��рел [�].��рел [�].рел [�].

3. Упр��зднить гр��ницы между р��зличными��зднить гр��ницы между р��зличнымизднить гр��ницы между р��зличными��ницы между р��зличныминицы между р��зличными��зличнымизличными 
отдел��ми предприятия и внедрить свободный об���ми предприятия и внедрить свободный об�ми предприятия и внедрить свободный об-
мен идеями для того, чтобы использовать свежий 
взгляд на вещи и вырастить сотрудников, вл��де���де�де-
ющих широкими зн��ниями и возможностями.��ниями и возможностями.ниями и возможностями. 
Для этого необходимо разрушить бюрокр��тию��тиютию 
между р��зличными отделами внутри предприя���зличными отделами внутри предприя�зличными отделами внутри предприя-
тия, превр��тив ее в целостный живой орг��низм и��тив ее в целостный живой орг��низм итив ее в целостный живой орг��низм и��низм инизм и 
облегчив, т��ким обр��зом, созд��ние синергичных��ким обр��зом, созд��ние синергичныхким обр��зом, созд��ние синергичных��зом, созд��ние синергичныхзом, созд��ние синергичных��ние синергичныхние синергичных 
комбин��ций.��ций.ций.

4. Ст��вить четкие цели и зад��чи, в ч��стности,��вить четкие цели и зад��чи, в ч��стности,вить четкие цели и зад��чи, в ч��стности,��чи, в ч��стности,чи, в ч��стности,��стности,стности, 
путем изменения корпоративной культуры и созд�����-
ния вдохновляющих форумов, так как ничто так не 
угнетает работника, как бесцельная работа [6]. 

�. Информиров��ть сотрудников о нововведе���ть сотрудников о нововведе�ть сотрудников о нововведе�
ниях и привлек��ть их к разр��ботке изменений.��ть их к разр��ботке изменений.ть их к разр��ботке изменений.��ботке изменений.ботке изменений.

6. �азработать такую систему заработной 
платы, которая связывает нужды и интересы от-
дельного сотрудника и предприятия в целом.

Сегодня одним из важнейших инструментов 
в достижении конкурентного преимуществ�� яв��� яв� яв-
ляется кв��лифицированность персон��ла, степень��лифицированность персон��ла, степеньлифицированность персон��ла, степень��ла, степеньла, степень 
его мотив��ции, р��спределение ответственнос���ции, р��спределение ответственнос�ции, р��спределение ответственнос���спределение ответственнос�спределение ответственнос-
ти и формы р��боты. �овый подход к работе с��боты. �овый подход к работе сботы. �овый подход к работе с 
персон��лом предполагает сильную организаци���лом предполагает сильную организаци�лом предполагает сильную организаци-
онную культуру, стимулирующую инициативу, 
творческие и организационные нововведения, 
открытость обсуждения проблем, атмосферу 
взаимной ответственности наемного работника 
и работодателя [7]. �а смену старому подходу по 
упр��влению персон��лом, счит��вшему р��ботников��влению персон��лом, счит��вшему р��ботниковвлению персон��лом, счит��вшему р��ботников��лом, счит��вшему р��ботниковлом, счит��вшему р��ботников��вшему р��ботниковвшему р��ботников��ботниковботников 
издержками, которые надо сокр��щать, пришел��щать, пришелщать, пришел 
новый подход, где персонал р��ссматрив��ется как��ссматрив��ется какссматрив��ется как��ется какется как 
основной ресурс предприятия, которым необхо-
димо гр��мотно упр��влять, созд��в��я условия для��мотно упр��влять, созд��в��я условия длямотно упр��влять, созд��в��я условия для��влять, созд��в��я условия длявлять, созд��в��я условия для��в��я условия дляв��я условия для��я условия дляя условия для 
развития синергии (табл. 1) [8].

�едущий немецкий специ��лист в области 
управления персон��лом И. Хентце, формулируя 
общую концепцию и подход к структуризации 
функцион��льного р��зделения труда в области 
управления персон��лом, выделяет следующие 
функциональные блоки�� определение потреб-
ности в персон��ле, обеспечение персон��лом, 
р��звитие персонала, использование персон��ла, 
мотив��ция результ��тов труда и поведения пер-
сон��ла, пр��вовое и информ��ционное обеспече-
ние процесса упр��вления персоналом [9].
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Таблица 1
Особенности управления персоналом по старой и новой теории

Старый подход Новый подход

�изкое качество – это следствие плохой деятельности 
людей. 
Ключ ко всему – автоматизация

�изкое качество – это следствие неудовлетворительного руководства 
людьми. Ключ к хорошему качеству – уважение, признание людей

Лучшее качество требует больших затрат Лучшее качество приносит большую прибыль. �аша цель – хорошее 
качество

Качество результата обеспечивается последующим 
контролем

Качество результата планируется. Если встречается отклонение 
процесса, исследование изменяется или полностью обновляется

Контроль качества – задача специального подразделения, 
которое только регистрирует факты

Обеспечение качества – задача каждого работника. Общее управ-
ление качеством включает необходимые функции работников, 
системы в целом

Прибыль первична. Качество вторично. � интересах при-
были затраты на качество надо снижать до минимума

Инвестиции в обеспечение качества – гарантия прибыли на перспек-
тиву. Потери из�за брака выше, чем экономия на качестве анализа

Использование труда узкоспециализированных сотруд-
ников

Сотрудники должны обладать широкой специализацией

�едостаток качества скрывается руководством �уководство постоянно сотрудничает с подчиненными в предуп-
реждении недостатков

Статистика – эксклюзивное средство по обеспечению 
качества. Контрольные карты используются для выяв-
ления дефектов

Каждый сотрудник знаком со статистическим обоснованием регу-
лирования качества, что способствует выявлению и устранению 
проблем

� связи с огр��ниченными финансовыми ресур���ниченными финансовыми ресур�ниченными финансовыми ресур-
сами у большинств�� предст��вителей среднего и�� предст��вителей среднего и предст��вителей среднего и��вителей среднего ивителей среднего и 
малого бизнес�� особо важно то обстоятельство, что�� особо важно то обстоятельство, что особо важно то обстоятельство, что 
с помощью синергии сотрудников можно добиться 
высоких результатов в достижении устойчивых 
конкурентных преимуществ малыми затратами.

�а сегодняшний день сотрудники рассм��три���три�три-
ваются как основной ресурс предприятия, являю-
щийся важнейшим инструментом в достижении 
конкурентных преимуществ. �уководству пред-
приятия необходимо воздействов��ть на персонал��ть на персоналть на персонал 
путем сплочения и синергии сотрудников.

Синергия сотрудников и их желание хорошо 
работ��ть становятся важнейшим источником в��ть становятся важнейшим источником вть становятся важнейшим источником в 
достижении конкурентных преимуществ. Совре-
менные условия экономики требуют гибкой сис-
темы упр��вления фирмой. Синергия персон��ла��вления фирмой. Синергия персон��лавления фирмой. Синергия персон��ла��лала 
предполаг��ет усиление м��териального стиму���ет усиление м��териального стиму�ет усиление м��териального стиму���териального стиму�териального стиму-
лиров��ния, совмещения обычной оплаты труда��ния, совмещения обычной оплаты трудания, совмещения обычной оплаты труда 
с участием р��ботников в доходе, получ��емом��ботников в доходе, получ��емомботников в доходе, получ��емом��емомемом 
фирмой в целом.

�ольшинство предприним��телей недостаточно��телей недостаточнотелей недостаточно 
используют творческие способности сотрудни-
ков, мало внимания уделяется социальной цели.

�ворческие способности человека выр��жа���жа�жа-
ются через его знания, содержанием которых 
являются [10]�� 

– способности (уровень зн��ний, образования,��ний, образования,ний, образования, 
с��мообразования, опыт р��боты и т.п.)���мообразования, опыт р��боты и т.п.)�мообразования, опыт р��боты и т.п.)���боты и т.п.)�боты и т.п.)�

– свойств�� личности (предприимчивость, ком��� личности (предприимчивость, ком� личности (предприимчивость, ком-
муник��бельность, умение ан��лизировать и т.п.)���бельность, умение ан��лизировать и т.п.)�бельность, умение ан��лизировать и т.п.)���лизировать и т.п.)�лизировать и т.п.)�

– мотив��ции (формиров��ние стимулов для��ции (формиров��ние стимулов дляции (формиров��ние стимулов для��ние стимулов дляние стимулов для 
достижения пост��вленной цели сотрудниками��вленной цели сотрудникамивленной цели сотрудниками 
(личная мотивация) и коллективами (коллектив-
ная мотивация).

Сегодня иерархический стиль упр��вления,��вления,вления, 
действующий на основе четкого иерархического 
соподчинения, громоздкой системы отчетности 
и набора инструкций, безн��дежно уст��рел [11].��дежно уст��рел [11].дежно уст��рел [11].��рел [11].рел [11]. 
Поскольку в новейшей экономике время является 
гл��вной ценностью, считаем, что большое значе���вной ценностью, считаем, что большое значе�вной ценностью, считаем, что большое значе-
ние имеет то, с какой скоростью на предприятии 
принимаются решения и внедряются новые 
технологии, что и определяет его конкурентоспо-
собность на рынке. Упр��вление персоналом, ос���вление персоналом, ос�вление персоналом, ос-
нов��нное на иер��рхии, созд��ет все предпосылки��нное на иер��рхии, созд��ет все предпосылкинное на иер��рхии, созд��ет все предпосылки��рхии, созд��ет все предпосылкирхии, созд��ет все предпосылки��ет все предпосылкиет все предпосылки 
для развития бюрокр��тии и существенно снижает��тии и существенно снижаеттии и существенно снижает 
скорость принятия решений и реализации з��дач.��дач.дач. 
Синергичный стиль упр��вления персон��лом по���вления персон��лом по�вления персон��лом по���лом по�лом по-
зволяет быстро достигать и надолго удерживать 
конкурентные преимущества (рис. 1). 

Считаем, что положительный эффект синер-
гии сотрудников на предприятии – это, прежде 
всего, целенаправленная (не стихийная) работа 
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руководства и персонала предприятия. К сожале-
нию, на практике нередко встречается случайно 
возникшая синергия сотрудников, которая чаще 
всего ведет к отрицательному эффекту синергии 
на предприятии.

Предлагаем ввести несколько обозначений, 
проясняющих конкретный смысл положительно-
го эффект�� синергии. �ассмотрим�� предприятие�� синергии. �ассмотрим�� предприятие синергии. �ассмотрим�� предприятие 
выпускает три вид�� продукции���� продукции�� продукции�� A, B и C. 

Продукт A разр��ботан отделом производства 
и н��пр��влен на группу клиентов��пр��влен на группу клиентовпр��влен на группу клиентов��влен на группу клиентоввлен на группу клиентов KA. Продвиже-
нием продукта �� з��нимается отдел м��ркетинга, и�� з��нимается отдел м��ркетинга, и з��нимается отдел м��ркетинга, и��нимается отдел м��ркетинга, инимается отдел м��ркетинга, и��ркетинга, иркетинга, и 
сегмент его рынка определен группой клиентов 
KB. Отдел з��купок, за счет достижения скидок у��купок, за счет достижения скидок укупок, за счет достижения скидок у 
пост��вщика, уменьшил издержки н�� производст���вщика, уменьшил издержки н�� производст�вщика, уменьшил издержки н�� производст��� производст� производст-
во продукт���� C, что повлияло н�� снижение цены�� снижение цены снижение цены 
д��нного продукт��, и приобрел группу клиен���нного продукт��, и приобрел группу клиен�нного продукт��, и приобрел группу клиен���, и приобрел группу клиен�, и приобрел группу клиен-
тов KC. Совершенное отсутствие синергии между 
сотрудниками и отделами привело к тому, что раз-
ные отделы сфокусированы на разных продуктах 
и доход D каждого продукта будет равен��

DA = A×KA,
где DA – доход, полученный от реализации про-
дукта группы А� A – продукт группы А; ��KA – по�
требители, приобретенные за счет работы отдела 
производства.

DB� �� B���B�, �� B���B�,B���B�,��B�,�B�,,
где DB – доход, полученный от реализации про-
дукта группы B�; B�; B�B – продукт группы B�; �B�; �B�KB – по�
требители, приобретенные за счет работы отдела 
маркетинга.

DC �� C�KC �� C�KCC�KC�KCKC,
где DC – доход, полученный от реализации про-
дукта группы C; CB�; CB�CB – продукт группы C; �C; �CKC – по-
требители, приобретенные за счет работы отдела 
закупок.

Общий доход предприятия без синергии со-
трудников будет равен��

Dобщ�� D��DB��DC,D��DB��DC,�DB��DC,DB��DC,�DC,DC,,
где Dобщ – общий доход без синергии сотрудников, 
полученный от реализации продуктов группы �,, 
B�, C, CC.

Совместная синергичная работа отделов заку-
пок, маркетинга и производства позволит увели-
чить по каждому из продуктов клиентскую базу. 
По продукту A на группу клиентов KB и KC, за 
счет работы одела закупок и маркетинга по сни-
жению издержек на производство и продвижения 
продукции. По продукту B на группу клиентов KA 
и KC, за счет работы отдела производства, закупок 
по введению новых технологий производства и 
снижению издержек. По продукту C на группу 
клиентов KA и KB, за счет работы отдела марке-
тинга и производства по продвижению продукции 
и введению новых технологий производства. 

При синергичной работе сотрудников предпри-
ятия доход D каждого продукта будет равен��

DAsin �� A�KA� KB�KC,

где DADAsin – доход, при синергии сотрудников, по-
лученный от реализации продукта группы A���� 

DBsin �� B���B������C,

где DBDBsin – доход, при синергии сотрудников, по-
лученный от реализации продукта группы B��B���� 

DCsin �� C�KC�KA�KB,

где DCDCsin – доход, при синергии сотрудников, по-
лученный от реализации продукта группы C��C���� 

Общий доход предприятия �� синергией сотруд��� синергией сотруд� синергией сотруд-
ников будет равен��

Dобщ��sin�� DAsin+ DBsin+ DCsin ,  

где Dобщ��sinsin – oбщий доход предприятия �� синергиейбщий доход предприятия �� синергией�� синергией синергией 
сотрудников��

Суммарный доход, объединенный синергией 
сотрудников компании, можно представить в 
виде��

Dобщ��sinsin�� DDобщ � (�� �B���C� B������C�A� KB�KC+ B�KA�KC+� KB�KC+ B�KA�KC+KB�KC+ B�KA�KC+�KC+ B�KA�KC+KC+ B�KA�KC++ B�KA�KC+B�KA�KC+�KA�KC+KA�KC+�KC+KC++ 
� C�����B�).C�����B�).�����B�).����B�).��B�).�B�).).

�торое слагаемое в формуле и есть эффект си-
нергии, который мы получаем за счет совместной 
синергичной работы сотрудников всех отделов 

  �ысшее руководство �ысшее руководство 

Менеджеры 
среднего 

звена всех 
отделов 

�абочие  
всех отделов 

Менеджеры 
среднего 

звена 
 отдела 1 

Менеджеры 
среднего 

звена  
отдела 2 

Менеджеры 
среднего 

звена 
 отдела 3 

�абочие 
отдела 1 

�абочие 
отдела 2 

�абочие 
отдела 3 

Рис. 1. Иерархический и синергичный стиль 
управления
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предприятия. Причем, Dобщ��sinsin > Dобщ, а значит эф-
фект синергии сотрудников предприятия – положи-
тельный. Синергичное совместное сотрудничество 
работников не только позволило завоевать новые 
сегменты рынка по каждому из продуктов, но и 
достигнуть дифференциации конкурентных пре-
имуществ за счет новых технологий, минимизации 
издержек и маркетинговых продвижений. 

�недрение синергии сотрудников на пред-
приятие дает возможность сделать больше за 
меньшее время, сфокусироваться на ключевых 
вопросах, снять барьеры понимания, быстро 
продвинуться, даже в сложных вопросах, создать 
продуктивную рабочую среду. Синергия сотруд-
ников дает возможность использовать потенциал 
своих сотрудников, привлекая их к обсуждению и 
генерации идей и решений, что позволяет создать 
саморазвивающуюся компанию.

Итак, синергия сотрудников предприятия позво-
ляет освободиться от формальностей, бюрократии, 
выйти за рамки рутины и расширить горизонты 
мышления, стимулируя творчество сотрудников, 
упорно, шаг за шагом продвигаясь по вопросам 
и вариантам решений, по пути преодолевая все 
возможные трудности обсуждения, создавая вы-
дающиеся идеи и практические решения.

Эффективность синергии сотрудников пред-
приятия в достижении конкурентных преиму-
ществ обусловлен�� тем, что���� тем, что�� тем, что��

– все умы включ��ются в р��боту и вносят свой��ются в р��боту и вносят свойются в р��боту и вносят свой��боту и вносят свойботу и вносят свой 
вкл��д в итоговый результат���д в итоговый результат�д в итоговый результат�

– сотрудники поним��ют, что результ��ты про���ют, что результ��ты про�ют, что результ��ты про���ты про�ты про-
дел��нной р��боты принадлежат им.��нной р��боты принадлежат им.нной р��боты принадлежат им.��боты принадлежат им.боты принадлежат им.

�езультатом внедрения синергии сотрудников 
на предприятии является��

– увеличение скорости принятия решений� на 
все обсуждение уходит меньше времени�

– упразднение конфликтов между сотрудни-
ками и отделами�

– рост удовлетворенности сотрудников приня-
тыми решениями и их ответственность за реали-
зацию этих решений�

– достижение целей.

�езультатом работы синергии сотрудников яв-
ляется итог согласованной коллективной работы, 
созданный самими работниками, что обеспечива-
ет поддержку и принятие решений.

�изнес – это не сумм�� ресурсов предприятия���� ресурсов предприятия�� ресурсов предприятия�� 
фин��нсов, м��ркетинга, менеджмент��, производ���нсов, м��ркетинга, менеджмент��, производ�нсов, м��ркетинга, менеджмент��, производ���ркетинга, менеджмент��, производ�ркетинга, менеджмент��, производ���, производ�, производ-
ства и др. �изнес подобен человеку. Отделить 
фин��нсы от постоянного изучения рынк�� и не���нсы от постоянного изучения рынк�� и не�нсы от постоянного изучения рынк�� и не��� и не� и не-
прерывно меняющихся нужд покупателя – то же 
самое, что отделить слух от речи. Отгородить 
корпор��тивный менеджмент от прямого конт��кта��тивный менеджмент от прямого конт��ктативный менеджмент от прямого конт��кта��ктакта 
с клиент��ми или сотрудник��ми – то же самое, что��ми или сотрудник��ми – то же самое, чтоми или сотрудник��ми – то же самое, что��ми – то же самое, чтоми – то же самое, что 
отгородить мозг от орг��нов чувств и рук. �тобы��нов чувств и рук. �тобынов чувств и рук. �тобы 
бизнес слаженно развив��лся, необходимо, чтобы��лся, необходимо, чтобылся, необходимо, чтобы 
в нем, как в человеке, все функции были не отде-
лены друг от друга, �� г��рмонично и синергично�� г��рмонично и синергично г��рмонично и синергично��рмонично и синергичнормонично и синергично 
объединялись воедино.
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