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Цель: обосновать механизм информационной поддержки производства продукции высокого качества, предше-
ствующий формированию инновационных систем управления отечественными организациями, ориентированных 
на качество продукции.

Метод: абстрактно-логический.
Результаты: разработан подробный механизм информационной поддержки производства продукции высокого 

качества, который должен предшествовать и способствовать формированию инновационных систем управления 
отечественными организациями, ориентированных на качество продукции.

Научная новизна: спроектирован информационно-кадровый центр качества, в рамках которого предложено соз-
дать сектор информационной поддержки производства продукции высокого качества. Представлена организационная 
структура и технология деятельности данного сектора, определены его задачи и функции.

Практическая значимость: проявляется в возможности формирования отечественными организациями эффек-
тивных инновационных систем управления, ориентированных на качество продукции, что в конечном итоге повлечет 
повышение уровня жизни и благосостояния населения.
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Введение
В настоящее время весьма актуальными явля-

ются проблемы качества отечественной продук-
ции [1–6]. Мы видим решение данных проблем 
в формировании эффективных инновационных 
систем управления организациями, ориентиро-
ванных на качество продукции [7–11], что не-
возможно сделать без предварительной инфор-
мационной поддержки производства продукции 
высокого качества. Цель статьи – обосновать 
механизм информационной поддержки произ-
водства продукции высокого качества, предше-
ствующий формированию инновационных систем 
управления отечественными организациями, 
ориентированных на качество продукции. Метод 
исследования: абстрактно-логический.

Результаты исследования
В данной статье будет представлен материал 

только об информационной поддержке производ-
ства продукции высокого качества, что входит в 
одно из направлений деятельности предлагаемого 
автором к созданию информационно-координаци-
онного центра качества (далее – ИКЦК). ИКЦК 
должен быть именно государственным по форме 

собственности и наделен властью в своей сфере, 
так как существующие негосударственные обще-
ственные организации в России зачастую суще-
ствуют лишь формально и не справляются с ре-
шением поставленных перед собой задач. ИКЦК 
должен иметь статус федерального органа испол-
нительной власти и возглавляться руководителем, 
назначаемым на должность и освобождаемым 
от должности Правительством Российской Фе-
дерации. Финансирование деятельности ИКЦК 
должно осуществляться за счет предусмотренных 
в федеральном бюджете средств.

По нашему мнению, формирование инно-
вационной системы управления организацией, 
ориентированной на качество продукции может 
успешно происходить только при условии, что 
общество добровольно примет направление в 
сторону повышения качества отечественной про-
дукции. Идея производства высококачественной 
продукции должна быть в сознании каждого 
гражданина страны, для этого мы предлагаем ши-
роко развернуть кампанию по соответствующей 
информационной поддержке.

Предлагаемая информационная поддержка 
представляет собой распространение политики 
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производства высококачественной продукции с 
целью ее внедрения в общественное сознание и 
активизации соответствующей массовой практи-
ческой деятельности. Информационная поддерж-
ка производства продукции высокого качества 
должна воздействовать как на эмоции, так и на 
разум людей. В нашем случае информационная 
поддержка должна быть позитивной (конструк-
тивной) [12, c. 100], т.е. стремиться доходчиво 
довести до нужной аудитории убеждения в про-
изводстве продукции высокого качества. Данная 
информационная поддержка осуществляется в 
интересах тех, кому адресована, а не ограничен-
ного круга заинтересованных лиц.

В целом, воздействие информационной под-
держки производства продукции высокого ка-
чества можно свести к двум основным задачам: 

а) образование и закрепление тех или иных 
желательных и полезных представлений, по-
нятий, взглядов, привычек и убеждений и т.п. 
Информационная поддержка производства вы-
сококачественной продукции должна пробудить 
активность предпринимателей, работодателей, 
органов власти, общественных организаций и каж-
дого человека, вовлекая их в практическую работу;

б) разрушение, подавление и изменение не-
желательных представлений, понятий убеждений. 
Так, по мнению Д. Джурана, «исторические пред-
рассудки, в том числе в головах специалистов, 
являются главной причиной, препятствующей 
реализации в полном объеме концепций совре-
менного менеджмента качества» [13, c. 74]. Нам 
представляется, что наиболее легко достигать 
изменения установок людей, устаревших соци-
ально-психологических стереотипов, взглядов 
и представлений, противоречащих принципам 
производства высококачественной продукции не 
путем их полной ломки и перемены, а благодаря 
изменению их интенсивности, выявляя, поддер-
живая, развивая и закрепляя уже существующие 
в сознании людей и принятые в обществе нужные 
взгляды, традиции и представления.

Информационная поддержка производства 
высококачественной продукции осуществляется 
за счет: связи общества с производством; объеди-
нения и организации систематического общения 
между отечественными предприятиями; коор-
динации действий отечественных предприятий, 
обмена опытом и информацией о проблемах и 

результатах управления качеством продукции; 
выражения общественного мнения, выяснения 
потребностей и интересов.

Важную роль в повышении эффективности ин-
формационной поддержки производства продукции 
высокого качества играет знание психологических 
механизмов восприятия информационного воз-
действия, что связано с формированием системы 
социальных установок, избирательного отношения 
к информации со стороны аудитории, которой 
адресована информация. Если информационная 
поддержка производства высококачественной 
продукции ограничивается лишь определенными 
тезисами, констатацией тех или иных истин, то 
она окажется неэффективной. Одним из условий 
эффективности информационной поддержки 
производства высококачественной продукции яв-
ляется подкрепление распространяемых знаний 
и установок практической деятельностью произ-
водителей. Поэтому существенными принципами 
такой информационной поддержки должны быть 
ее конкретность, объективный анализ современной 
действительности, демонстрация реальных до-
стижений и критика существующих недостатков 
и трудностей в достижении поставленных целей.

Можно выделить три основных критерия 
содержания эффективной информационной под-
держки: наличие центрального тезиса; легкость 
для понимания целевой аудиторией; сложность 
для критики (обоснованность тезисов, их не-
противоречивость друг другу).

Так как 83% всей информации люди получа-
ют с помощью зрения, 11% – с помощью слуха, 
остальные 6% информации поступают через 
органы осязания, обоняния и вкуса [14, c. 24], 
мы предлагаем осуществлять информационную 
поддержку производства продукции высокого 
качества с помощью наглядных средств, таких 
как плакаты, листовки, лозунги, карикатуры, вы-
ставки и в большей степени с помощью таких 
средств массовой информации, как телевидение 
и сеть Интернет. На микроуровне (уровень ор-
ганизации) информационная поддержка произ-
водства высококачественной продукции должна 
осуществляться при помощи следующих средств:

а) цеховые и заводские электронные табло с 
показателями качества и информацией о премиро-
вании либо наказании конкретных сотрудников за 
выполненную ими работу;
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б) портретные галереи сотрудников, внесших 
наибольший вклад в производство высококаче-
ственной продукции;

в) заводские газеты с материалами, поясняю-
щими пользу от производства высококачествен-
ной продукции для каждого сотрудника.

Информационная поддержка производства вы-
сококачественной продукции должна сопутство-
вать работе по управлению качеством продукции 
на всех уровнях (федеральном, региональном, 
местном, внутриорганизационном).

Схема информационной поддержки производ-
ства продукции высокого качества представлена 
на рис. 1. 

Для реализации устной информационной 
поддержки производства высококачественной 
продукции следует также применять средства 
массовой информации (телевидение, Интернет, 
радио), оповещающие доклады, выступления, 
лекции, отчеты, сообщения, беседы, встречи, 
дискуссии, разговоры и, кроме того, использовать 
драматизированные (художественная литера-
тура) и фольклорные формы информационной 
поддержки.

Однако при использовании таких средств мас-
совой информации, как общеполитическая пресса, 
государственное и коммерческое телевидение и 
т.д., следует учитывать рыночные законы. Так 
как только та информация будет приобретаться, 
а значит, дойдет до потребителя, которая имеет 
преимущества. Она должна обладать такими ка-
чествами, как новизна и профессиональность. Вы-

сокую цену имеет информация о государственных 
упущениях в управлении качеством отечественной 
продукции. Массовая информационная поддержка 
производства высококачественной продукции, 
проводимая с помощью телевидения, радио и пе-
чати, должна быть сфокусированной, целеустрем-
ленной и содержать все необходимые элементы.

При выборе средств информации необходимо 
учитывать особенности отдельных групп, со-
ставляющих объект информационной поддержки 
[15, c. 126]. Чем выше интеллект, тем больше 
критическое отношение к предлагаемому ма-
териалу. Уровень обеспокоенностью качеством 
отечественной продукции пропорционален объ-
ему общественной информации, потребляемой 
человеком, что, в свою очередь, пропорционально 
его образованию. Причем лица с высшим обра-
зованием интересуются качеством отечественной 
продукции в два раза больше, чем люди со сред-
ним образованием [16, c. 254].

Информационное воздействие усиливается в 
конце или в начале выступления; с подачей новой 
информации; в престижном, значимом месте; при 
приятных переживаниях (неприятные переживания 
тормозят действие информационной поддержки). 

Если нужно достичь быстрого результата, 
лучше действовать на эмоции. Стабильная ин-
формационная поддержка больше действует на 
ум. Причем нейтральные люди более убеждаемы, 
нежели с крайними взглядами [17, c. 152]. Усва-
ивается лишь та информация, которая соответ-
ствует мнению индивидуума. Всего лишь около 

Рис. 1. Схема информационной поддержки производства продукции высокого качества*

* Источник: составлено автором.
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4% людей (из тех, кто имел до этого противо-
положный взгляд) под влиянием предлагаемой 
информационной поддержки могут изменить свое 
мировоззрение, и около 14% из тех, кто занимал 
нейтральную позицию [18, c. 88].

Большое влияние на запоминание оказывает 
сам материал: чем он более осмыслен, логичен, 
эмоционально окрашен, тем лучше закрепляется 
в памяти [19, c. 46].

Однако следует иметь в виду следующие 
наиболее распространенные ловушки при осу-
ществлении информационной поддержки произ-
водства продукции высокого качества:

1) мнение, что выпуск большого числа инфор-
мационных сообщений автоматически будет спо-
собствовать производству высококачественной 
продукции; 

2) мнение, что якобы одно и то же информаци-
онное сообщение будет одинаково понято в разных 
возрастных, социальных и национальных группах;

3) чрезмерная зависимость от традиционных 
крупных СМИ. Сегодня известно, что люди по-
лучают гораздо больше информации от общения 
между собой, нежели от прессы или телевидения; 

4)  мнение, что знание проблемы автоматиче-
ски вызывает поведение, соответствующее этому 
знанию; 

5) мнение, что не всегда создатель информа-
ции может донести ее до потребителя. Если эта 
информация пересекает границу (культурную, 
национальную, академическую и т.п.), нужен 
переводчик.

Мы предлагаем выразить процесс информа-
ционной поддержки производства продукции 
высокого качества формулой AIDA, предложенной 
американским теоретиком и практиком Элмером 
Левисом.

А) Аttention (внимание)
Привлечь внимание нужной аудитории можно 

заголовком статьи, рисунком, названием теле-, 
радиопередачи и т.п. Цель данного блока являет-
ся – не только установить коммуникацию, но и вы-
звать интерес аудитории к прочтению (просмотру, 
прослушиванию) материала, причем до самого 
конца. Как правило, в таких случаях используется 
фраза, содержащая в себе интригу [20, c. 172].

Б) Interest (интерес)
Цель данной части информационной под-

держки – укрепить интерес аудитории, т.е. после 

привлечения внимания следует заинтересовать 
граждан, доказав, что они не тратят впустую свое 
время. Так как идеи часто переходят от средств 
массовой информации к лидерам мнений, а от 
них – к менее активным группам населения, мы 
предлагаем дифференцировать объекты инфор-
мационной поддержки производства продукции 
высокого качества. Так, при распространении 
субъектом информационной поддержки новей-
ших знаний в области управления качеством 
продукции следует иметь дело не со всеми объ-
ектами информационной поддержки, а только с 
лидерами, что, по нашему мнению, значительно 
повысит эффективность процесса.

С самого начала необходимо вести аудиторию 
от знания к мотивации, чтобы получить положи-
тельные результаты. Бесполезно призывать объект 
информационной поддержки к производству вы-
сококачественной продукции, если они не убеж-
дены, что проблема существует и влияет на них.

Проблемы низкого уровня качества отече-
ственной продукции всегда следует соотносить 
с конкретными интересами аудитории:

– низкий уровень доходов следует объяснять 
тем, что произведенная низкокачественная про-
дукция не нашла сбыт и была реализована по 
минимальным ценам;

– недостаточное финансирование социальной 
сферы можно интерпретировать низкими посту-
плениями денежных средств в доходные части 
бюджетов всех уровней, что, в свою очередь, про-
исходит из-за проблем со сбытом отечественной 
продукции низкого качества;

– угрозы национальной безопасности в сферах 
продовольственной и военной безопасности так-
же можно объяснить низким качеством пищевых 
продуктов и военной техники, вследствие чего 
соответствующая импортная продукция преоб-
ладает на отечественном рынке.

Однако только вызвать озабоченность людей 
по поводу проблемы низкого уровня качества 
отечественной продукции и оставить их с этой 
проблемой – нерационально. Это может породить 
апатию и расстройство. Нужно показать решение, 
как сделать лучше, т.е. следует дать материал, 
информирующий объект информационной под-
держки о том, что следует предпринять, чтобы 
решить озвученную проблему. Данную задачу уже 
должно решать руководство самих предприятий 
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с учетом истории фирмы, специфики производ-
ства, вида изготавливаемой продукции, состояния 
качества на данный момент и прочих факторов. 

В) Desire (возбуждение, желание что-либо 
сделать)

После того как внимание аудитории привле-
чено и она заинтересована, необходимо сделать 
так, чтобы объект информационной поддержки 
захотел изменить ситуацию. Этого можно достичь 
за счет подробного объяснения аудитории того, 
что производство высококачественной продукции 
будет выгодно всем. Работа в данном направле-
нии должна вестись на всех уровнях, начиная 
со школьной скамьи и заканчивая местом труда 
непосредственного исполнителя. 

Г) Аction (действие)
Данная часть процесса информационной под-

держки является самой важной. Все предыдущие 
этапы плавно подводили объект информационной 
поддержки к совершению самого основного – 
производства высококачественной продукции. 
Как известно, люди совершают действия на ос-
новании эмоций. Эмоции должны быть созданы 
на предыдущих этапах, а теперь нужно деликатно 
«подтолкнуть» объект информационной поддерж-
ки к совершению действия.

Стратегия информационной поддержки про-
изводства высококачественной продукции пред-
ставлена на рис. 2.

 

 

 

 

 

 

 

 

Идентификация, изучение,  
ликвидация стереотипов 

Осуществление информационной 
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Interest (интерес) 
Desire (возбуждение, желание  
что-либо сделать) 
Action (действие) 

Мониторинг 

Рис. 2. Стратегия информационной поддержки 
производства  высококачественной продукции*

* Источник: составлено автором.

Информационная поддержка производства 
высококачественной продукции должна функци-
онировать и развиваться с постоянной, органи-
зованной обратной связью, включающей в себя 
изучение потребностей, интересов, обществен-
ного мнения, настроения масс и изменения этих 
факторов под влиянием объективных условий и 
воздействия информационной поддержки. Необ-
ходимо выявлять целевые слои общественности 
для распространения информации, проводить 
оценку уровней их восприятия, конкретных 
интересов и проблем в области производства 
высококачественной продукции, находить наи-
более действенные каналы, методы общения и 
технологии для распространения информации 
среди каждой условной аудитории.

В современный период такое изучение при-
обретает особенно важное значение вследствие 
роста зрелости рыночных отношений, компе-
тентности, активности и инициативы общества, 
мнения и суждения которых важны не только для 
оценки эффективности информационной под-
держки производства продукции высокого каче-
ства и корректирования процесса информацион-
ной поддержки, но и служат важным источником 
познания процессов общественного развития и 
выработки форм управления ими.

Всю деятельность по информационной под-
держке производства высококачественной про-
дукции должен курировать специальный сектор 
при ИКЦК, организационная структура которого 
представлена на рис. 3.

В функции аналитического отдела входят:
– анализ и оценка психологического настрое-

ния масс (по категориям);
– выявление стереотипов и предрассудков, 

которые необходимо ликвидировать при помощи 
информационной поддержки;

– анализ и оценка эффективности осущест-
вленной информационной поддержки произ-
водства продукции высокого качества через все 
источники;

– выявление необходимой аудитории и пла-
нирование информационной поддержки (время, 
даты, частота, объемы) в зависимости от эффек-
тивности источника.

Отдел телевизионной и радиоинформацион-
ной поддержки, а также отдел информационной 
поддержки через Интернет и печатные издания 
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при секторе информационной поддержки про-
изводства продукции высокого качества должны 
заниматься формированием содержания инфор-
мационного материала и его реализацией через 
соответствующие их ведению источники.

К функциям отдела региональной и внутри-
организационной информационной поддержки 
относятся:

– контроль и управление формированием 
региональными и местными органами власти со-
держания информационной поддержки с учетом 
региональных и местных особенностей;

– методическое обеспечение внутрифирмен-
ной информационной поддержки, в том числе, 
на основе заявок организаций.

Выводы
Таким образом, эффективная информационная 

поддержка производства продукции высокого 
качества позволит:

– сформировать у общества настроение, мысли 
и желания, направленные на повышение уровня 
качества отечественной продукции;

– ликвидировать сопротивление сотрудников 
организаций изменениям, направленным на по-
вышение уровня качества их продукции;

– усилить реакцию общества на некаче-
ственную продукцию (как отечественную, так и 
импортную).

В конечном итоге достигнутые результаты 
значительно упростят формирование эффектив-
ных инновационных систем управления отече-
ственными организациями, ориентированных на 
качество продукции.
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INFORMATIONAL  SUPPORT  OF  HIGH  QUALITY  PRODUCTION 
Objective: to ground the mechanism of informational support of high quality production preceding the formation of innovative management 

systems at Russian organizations aimed at quality production.
Method: abstract-logical.
Results: the detailed mechanism of informational support of high quality production is designed, which should precede and promote the 

formation of innovative management systems at Russian organizations aimed at quality production.
Scientifi c novelty: informational-personnel centre for quality is designed, which should contain the sector of support of high quality produc-

tion. Organizational structure and functional technique of the sector are suggested, its tasks and functions are defi ned.
Practical value: the possibility to form effi cient innovative management systems at Russian organizations aimed at quality production, leading 

to higher living standards and well-being of the population.
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