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Цель: разработка инструментария управления трансакционными издержками образовательной системы в России.
Методы: использованы институциональный, стоимостной и системный подходы, а также метод проект-менедж-

мента.
Результаты: использована пространственно-временная классификация трансакционных издержек организации, 

учитывается влияние институциональной среды на процесс формирования трансакционных издержек, разработана 
модель оценки эффективности управления основными группами трансакционных издержек образовательной от-
расли в России.

Научная новизна: Бенчмаркинг рассмотрен как инструмент управления трансакционными издержками образо-
вательной отрасли. Предложены новые формы бенчмаркинга в рамках управления в образовательной сфере – бенч-
маркинг институтов и интеграционный бенчмаркинг, как следствие расширены ранее предложенные классификации 
видов бенчмаркинга по объекту сравнения и по статусу партнера. Впервые разработана модель оценки эффективности 
управления основными группами трансакционных издержек образовательной отрасли в России. 

Практическая значимость: Сформирована модель оценки эффективности управления трансакционными из-
держками образовательной отрасли в России, предназначенная для использования менеджерами-практиками в про-
цессе управления образовательными учреждениями и образовательной отраслью в целом.
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Введение
В настоящее время система российского об-

разования активно интегрируется в европейскую 
образовательную систему, внедряет и адаптирует 
международные стандарты в рамках Болонского 
процесса. Вступление России во Всемирную 
торговую организацию создает дополнительные 
возможности для зарубежных образовательных 
учреждений на территории России, обеспечивая 
дальнейшую ее интеграцию в систему междуна-
родного разделения труда. Возрастает конкурен-
ция как на рынке образовательных услуг, так и на 
рынке труда России, который также становится 
более мобильным и конкурентным. 

Отмеченные условия и процессы формируют 
новые требования к уровню конкурентоспособ-
ности образовательной отрасли России. Следо-
вательно, необходимо выявлять и использовать 
новые источники роста эффективности россий-
ских образовательных учреждений.

Настоящая работа посвящена формирова-
нию модели оценки эффективности управления 
трансакционными издержками образовательной 
отрасли.

Выявление, учет и управление трансакционны-
ми издержками традиционно являются сложны-
ми задачами. Трансакционные издержки имеют 
нематериальную природу, в то же время цели 
управления ими имеют вполне материальную 
основу – необходимо сократить материальные 
затраты, вызванные трансакционными издержка-
ми. В связи с этим стоимостная оценка экономи-
ческого эффекта управления трансакционными 
издержками также необходима. Настоящая работа 
посвящена разработке инструментария управле-
ния трансакционными издержками организации 
на примере образовательного учреждения. 

По мнению ряда ученых, трансакционные 
издержки имеют информационную основу [3, 4, 
6; 7]. Практически все они определяются на-
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личием некоторой информации, ее полнотой и 
качеством, скоростью распространения и уровнем 
автоматизации, степенью ее асимметричности 
и др.

Таким образом, для системного выявления 
трансакционных издержек организации необ-
ходимо тщательно изучить ее информационную 
систему, процессы формирования, распреде-
ления, использования информации как внутри 
организации, так и при ее взаимодействии с 
внешней средой. В случае если информация будет 
в полном объеме и в срок доходить до субъекта 
принятия решений, трансакционные издержки бу-
дут минимизированы. С помощью моделирования 
информационных потоков и выявления этапов 
формирования и движения информации, нами 
ранее была дана классификация трансакционных 
издержек (табл. 1) [1].

Виды трансакционных издержек в табл. 1 
представлены римскими цифрами. Группа I 
трансакционных издержек, например, соответ-
ствует внешним трансакционным издержкам, воз-
никающим на стадии формировании информации.

Таблица 1
Общая пространственно-временная 

классификация трансакционных издержек [1]

Сфера / этап Формирование
информации

Распространение 
информации

Использование 
информации

Внешние ТИ I II III
Внутренние 
ТИ управления 
частным 
капиталом

IV V VI

Внутренние ТИ 
управления 
процессами

VII VIII IX

Предыдущие исследования были посвящены 
систематизации и учету внутренних трансакци-
онных издержек [1; 2]. В настоящей работе рас-
смотрены внешние трансакционные издержки 
образовательных учреждений, в совокупности 
определяющие трансакционные издержки об-
разовательной отрасли в целом. 

Особого внимания заслуживает группа I из 
представленной выше классификации (далее – 
ТИ1). Трансакционные издержки этой группы 
следует также структурировать. Они включают:

1) текущие издержки на получение внешней 
информации для создания и обновления учеб-

ных программ и материалов, повышение ква-
лификации сотрудников, получение доступа в 
библиотеки, базы данных статистических служб 
и информационных и аналитических агентств 
и др.;

2) издержки получения информации, связан-
ные с приобщением учебных заведений к опыту 
других передовых образовательных учреждений, 
с формированием компетенций, соответствую-
щих лучшему отечественному и мировому опыту 
(best practices), в процессе реализации технологий 
бенчмаркинга;

3) издержки, направленные на разработку и 
внедрение собственных инноваций в сфере обра-
зовательных технологий, с учетом национальной 
и региональной специфики.

Такое разделение ТИ1 соответствует структуре 
управления интеллектуальным капиталом обра-
зовательного учреждения:

– первая группа направлена на развитие суще-
ствующего интеллектуального капитала;

– вторая – на использование интеллектуаль-
ного капитала других организаций и обеспече-
ние трансфера образовательных технологий и 
компетенций; 

– третья соответствует созданию новых эле-
ментов интеллектуального капитала.

Трансакционные издержки группы II (ТИ2) 
связаны с обеспечением потоков информации 
между субъектами рынка образовательных ус-
луг, развитием систем коммуникаций. К таким 
затратам, например, следует отнести затраты на 
строительство коммуникационных сетей, обо-
рудования и лабораторий для получения, обмена 
и совместного анализа и обсуждения професси-
ональной информации сотрудниками различных 
образовательных учреждений; обучение работни-
ков образовательных учреждений иносторанному 
языку для последующего изучения ими работ 
и материалов, написанных на нем за рубежом; 
их инструктаж по работе с программным обе-
спечением, необходимым для преобразования 
и систематизации данных, расположенных на 
зарубежных серверах.

Особое место в указанной структуре имеют 
издержки третьей группы (ТИ3): издержки по соз-
данию институтов коммерциализации инноваций: 
создание и функционирование инфраструктуры 
формирования инноваций (малые инновацион-
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ные предприятия при вузах, инновационные и 
научно-образовательные кластеры, включающие 
технополисы и технопарки).

В модели оценки эффективности управления 
трансакционными издержками образовательной 
отрасли расчет и анализ разбиваются на два этапа:

1) расчет абсолютных и относительных по-
казателей оценки отдельных управленческих 
решений в сфере управления трансакционными 
издержками;

2) сравнение значений полученных показате-
лей с соответствующими значениями субъектов, 
дающих лучший (или наиболее типичный для 
отрасли) результат.

Первый этап реализуется на основе сценарного 
анализа. Стандартно рассматриваются два сцена-
рия: первый, когда мероприятие по управлению 
трансакционными издержками не проводится (на-
учные или образовательные процессы остаются 
неизменными); при втором сценарии указанное 
мероприятие реализуется с соответствующими 
затратами и эффектами. 

Например, таким мероприятием может быть 
финансирование региональными властями до-
ступа всех высших образовательных учреждений 
региона к международным библиотечным фон-
дам. В качестве результата ожидается повышение 
публикационной активности научного сообще-
ства, повышение известности региональных на-
учных школ, стимулирование научных обменов 
и совместных научно-прикладных проектов с 
зарубежными коллегами. 

Следует отметить, что ожидаемый результат, 
в свою очередь, будет очень чувствителен к не-
которым другим факторам, таким как уровень 
знаний иностранного языка сотрудниками вузов. 
Кроме того, структура, культура и стиль пред-
ставления научных результатов в России и за 
рубежом значительно различаются, что особо 
проявляется в сфере гуманитарных наук. Этот 
факт представляет серьезное препятствие для 
активизации публикаций российских ученых за 
рубежом. Указанные проблемы можно решить в 
рамках одного вуза, однако на национальном или 
региональном уровне такого рода задачи можно 
решить со значительно меньшими трансакци-
онными издержками. Поэтому управленческое 
решение по управлению трансакционными из-
держками всегда должно носить комплексный 

характер и иметь многоуровневую предваритель-
ную подготовку.

Представленное управленческое решение 
можно рассматривать как «проект». Принятие и 
осуществление управленческого решения соот-
ветствует одобрению и реализации «проекта» и 
наоборот. Разницу в инвестиционных затратах в 
двух вышеуказанных сценариях рассматривают 
как условные инвестиционные затраты проекта, а 
разницу денежных потоков этих сценариев – как 
денежный поток проекта. 

Для такого рода проекта рассчитываются все 
традиционные показатели эффективности ин-
вестиционных проектов, к которым относятся 
чистый приведенный эффект проекта, период 
окупаемости, внутренняя норма рентабельности 
и индекс рентабельности.

На втором этапе рассчитанные показатели 
используются в процедуре бенчмаркинга как 
наиболее универсального средства оценки и срав-
нения образовательных услуг. Для комплексного 
рассмотрения модели оценки эффективности 
управления трансакционными издержками обра-
зовательной отрасли необходимо более подробно 
раскрыть современные механизмы бенчмаркинга.

Несмотря на то, что периодом зарождения 
бенчмаркинга можно считать конец 1950-х гг., 
когда японцы стали изучать деятельность самых 
успешных американских компаний с целью выяв-
ления секретов их успеха, бенчмаркинг в России 
до сих пор не получил должного развития.

В 1993 г. центры бенчмаркинга США и ряда 
европейских стран решили объединить свои уси-
лия по его развитию в мире, на их основе в 1994 г. 
была учреждена Глобальная сеть бенчмаркинга 
(Global Benchmarking Network, GBN), включаю-
щая на настоящее время центры из двадцати стран 
мира. В то же время Россия стала полноправным 
членом GBN только осенью 2004 г.

Прошедший несколько стадий развития в на-
стоящее время бенчмаркинг рассматривается как 
инструмент обмена бизнес-информацией между-
народного уровня. Этот факт связан с появлением 
организаций, занимающихся поиском партнеров 
для эталонного сопоставления, которые извест-
ный американский маркетолог Филипп Котлер 
назвал «индустриальными бюро знакомств». 
Во многих странах программы бенчмаркинга 
развиваются при поддержке государства. Опыт 
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показывает, что такого рода обмен опытом благо-
приятен как для предприятий-участников обмена, 
так и для экономики в целом.

Для выявления природы наиболее полной 
группировки трансакционых издержек группы 
I и разработки модели оценки эффективности 
управления трансакционными издержками об-
разовательной отрасли в целом рассмотрены 
и расширены существующие классификации 
бенчмаркинга, выявлены причины медленного 
распространения бенчмаркинга в России, а также 
изучены ранее построенные модели реализации 
бенчмаркинга в организации. 

Расширенные классификации бенчмаркинга, 
построенные на основе классификаций в работах 
[5; 8; 9; 10; 11], представлены в табл. 2, 3.

В табл. 2, в отличие от разработанных ранее 
классификаций, выделен бенчмаркинг институ-
тов, направленный на выявление лучшей практики 
в сфере функционирования внутриорганизацион-
ной институциональной среды, которая признает-
ся одним из важнейших факторов конкурентоспо-
собности организации в современных условиях. 

Таблица 2
Классификация видов бенчмаркинга 

по объекту сравнения*

Виды 
бенчмаркинга

Объект 
сравнения

Целесообразность 
использования

Стратегический 
бенчмаркинг

Стратегиче-
ские решения, 
методы их 
выработки 
и реализации

1. Пересмотр стратегии в случае измене-
ний условий внешней среды.
2. Ориентация на долгосрочные резуль-
таты. Готовность вуза к глобальным 
изменениям.
3. Основная цель – овладение наилучшей 
практикой

Процессный 
бенчмаркинг

Производ-
ственные 
и бизнес-
процессы

1. Необходимость изменений ключевых 
образовательных про-цессов. Существо-
вание потенциала их моделирования.
2. Ориентация на короткие результаты. 
Наличие возможности моделирования 
процессов.
3. Основная цель – овладение наилучшей 
практикой

Бенчмаркинг 
показателей

Один или 
несколько 
измеряемых 
показателей

1. Необходимость достижения целевых 
значений ключевых показателей конку-
рентоспособности.
2. Достаточность локальных преоб-
разований.
3. Основная цель – достижение целевых 
значений ключевых показателей

Бенчмаркинг 
институтов

Внутренние 
институты 
образователь-
ных учреж-
дений

1. Необходимость преобразования вну-
тренней институциональной среды.
2. Основная цель – формирование бла-
гоприятной институциональной среды

*Источник: составлено автором.

Таблица 3
Классификация видов бенчмаркинга 

по статусу партнера*

Вид 
бенчмаркинга

Объект 
сравнения

Условия и целесообразность 
использования

Конкурентный 
бенчмаркинг

Конкурентные 
позиции вузов – 
прямых 
конкурентов

Наличие договоренности о со-
трудничестве с конкурентами и 
третьей стороны для соблюдения 
«Кодекса поведения» в бенчмар-
кинге. Отсутствие удачного опыта 
в собственном вузе.
Основная цель – достижение це-
левых значений ключевых по-
казателей

Внутренний 
бенчмаркинг

Показатели 
эффективности 
работы 
структурных 
подразделений 
внутри 
образовательного 
учреждения

Наличие нескольких структурных 
подразделений, показывающих 
отличные результаты.
Готовность к оценке и изменению 
корпоративной политики.
Основная цель – улучшение по 
сравнению с текущими показа-
телями

Функционально-
отраслевой 
бенчмаркинг

Показатели 
функциональной 
эффективности: 
продаж услуг, 
снабжения, 
управления 
персоналом и др., 
образовательных 
учреждений 

Отсутствие возможности наруше-
ния закона о конфиденциальности 
информации.
Готовность к сложному процессу 
адаптации. Возможности формиро-
вания нестандартных подходов.
Основная цель – достижение це-
левых значений ключевых по-
казателей

Межотраслевой 
бенчмаркинг

Позиции 
организаций 
других отраслей

Отсутствие удачного опыта в об-
разовательной отрасли. Поиск 
инноваций. 
Основная цель – овладение наи-
лучшей практикой

Интеграционный 
бенчмаркинг

Интеграционные 
характеристики 
деятельности 
образовательных 
учреждений

Необходимость развития государ-
ственно-частного партнерства, 
различных форм интеграции и 
взаимодействия в деятельности 
образовательных учреждений, на-
пример, в рамках кластеров.
Основная цель – овладение наи-
лучшей практикой

Международный 
бенчмаркинг

Позиции 
зарубежных 
образовательных 
учреждений

Отсутствие удачного опыта в своей 
стране. Наличие партнера в другой 
стране. Отсутствие ограниченно-
сти ресурсной базы
Готовность к языковым пробле-
мам и преодолению культурных 
различий
Основная цель – достичь лидиру-
ющих позиций в мире

* Источник: составлено автором.

В табл. 3 в дополнение к разработанным ранее 
классификациям выделен интеграционный бенч-
маркинг, направленный на выявление лучшей 
практики в сфере интеграционного взаимодей-
ствия и развития партнерских отношений об-
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разовательных учреждений и соответствующих 
внешних институтов. 

Недостаточное распространение бенчмаркин-
га в России вызвано рядом объективных причин. 
М.Г. Подопригора справедливо отмечает некото-
рые из них [5]:

– неготовность менеджеров образователь-
ных учреждений участвовать в раскрытии 
информации;

– высокозатратность и относительно медлен-
ная окупаемость бенчмаркинга; 

– отсутствие опытных специалистов по бенч-
маркингу в России;

– функциональная путаница и нечеткая по-
становка целей бенчмаркинга; 

– ошибки и риски при выборе компании-эта-
лона сравнения; 

– проблемы при оценке неосязаемых показате-
лей, таких как командный дух, уровень комфорт-
ности работы в коллективе, степень внимания к 
потребителям образовательных услуг и др.;

– непонимание целей и своей роли в их до-
стижении со стороны руководства и рядовых 
сотрудников;

– злоупотребления при реализации механизма 
бенчмаркинга (нарушение «Кодекса бенчмаркин-
га»), например, использование незаконных спосо-
бов поиска и использования информации; асим-

метричность в обмене информации и т.п.; нару-
шение договоренностей о конфиденциальности;

Варианты ранее построенных моделей реа-
лизации бенчмаркинга в организации (алгоритм 
реализации бенчмаркинга и управление процес-
сом внедрения бенчмаркинга) представлены на 
рис. 1 и 2 [5].

Затраты на осуществление указанных в 
табл. 2, 3 и на рис. 1, 2 операций, видов деятель-
ности представляют собой трансакционные из-
держки бенчмаркинга. 

Представленные выше результаты исследова-
ния позволяют в значительной степени система-
тизировать и конкретизировать трансакционные 
издержки образовательных учреждений в сфере 
бенчмаркинга, относящиеся к группе I транс-
акционных издержек согласно представленной 
выше классификации. 

Модель оценки эффективности управления 
трансакционными издержками образовательной 
отрасли, представленная далее в работе, основана 
на методе проект-менеджмента. В данном случае 
проектом будет являться преобразование образо-
вательных учреждений из текущего состояния в 
целевое состояние (рис. 3) в целях снижения теку-
щих издержек учреждения (и трансакционных, и 
трансформационных). Таким образом, переход от 
текущего к целевому состоянию сопровождается 

Рис. 1. Алгоритм реализации бенчмаркинга
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Текущее состояние  
образовательного учреждения 

ТИ бенчмаркинга ТИ от инноваций 

Результат  
инновационного  

развития 

Достижение уровня  
лучшей практики  
конкурентов 

Целевое состояние образовательного 
учреждения 

Рис. 2. Круговой процесс бенчмаркинга 
по этапам управления образовательным 

учреждением

снижением общего уровня текущих трансакцион-
ных и трансформационных издержек.

Параметры целевого состояния формируются 
на основе собственной разработки и внедрения 
инноваций и результатов бенчмаркинга. 

Инвестиционную составляющую в этом про-
екте представляют три группы трансакционных 
издержек (рис. 4):

1) издержки получения новой информации в 
результате инновационной деятельности;

2) издержки бенчмаркинга;
3) издержки по адаптации и использованию 

информации, полученной в первых двух группах.
На рис. 4 представлен макет модели оценки 

эффективности управления трансакционными 
издержками образовательной отрасли. В ней глав-
ным критерием эффективности является степень 

Рис. 3. Схема управления образовательным 
учреждением, направленная на минимизацию 

текущих издержек

Рис. 4. Макет модели оценки эффективности 
управления трансакционными издержками 

образовательной отрасли
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на государственном уровне, например меропри-
ятия бенчмаркинга, реализация инноваций в 
образовательной сфере во многом будет более эф-
фективной на уровне крупных образовательных 
учреждений. Трансакционнные издержки третье-
го типа (ТИ3) также целесообразно разделить в 
рамках государственно-частного партнерства: 
издержки по адаптации и использованию полу-
ченной информации могли бы быть минимизиро-
ваны посредством привлечения профессионалов 
академической среды, а контроль за этим про-
цессом и связанные с ним издержки, необходимо 
возложить на соответствующие государственные 
структуры и специализированные общественные 
организации (комиссии, ассоциации, советы, со-
юзы и пр.). 

Оптимальное сочетание инициативы госу-
дарства, общественных организаций и учебных 
заведений позволяет повысить рентабельность и 
окупаемость вышеуказанного проекта путем сни-
жения инвестиционных затрат при сохранении 
эффекта снижения текущих затрат образователь-
ных учреждений. 

В дальнейших исследованиях вопросы разви-
тия образовательной отрасли на основе управле-
ния трансакционными издержками в образовании 
планируется рассмотреть более подробно.
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FORMING  THE  MODEL  OF  EFFICIENCY  ESTIMATION  OF  TRANSACTIONAL  COSTS  
IN  EDUCATIONAL  SPHERE1

Objective: to elaborate the tools of transactional costs management in educational sphere in Russia.
Methods: institutional, cost and systemic approaches are used, as well as project management method.
Results: The space-time classifi cation of transactional costs of organization is used, the infl uence of institutional environment on transactional 

costs forming is taken into account; the model is elaborated for estimating the effi ciency of management of the main groups of transactional costs 
in the educational sphere in Russia.

Scientifi c novelty: Benchmarking is viewed as a tool for managing transactional costs in the educational sphere. New forms of benchmarking 
are proposed for management in the sphere of education – benchmarkingof institutions and integration benchmarking, consequently, the previ-
ously proposed classifi cations of benchmarking are broadened by the object of comparing and by the partner status. For the fi rst time the model is 
elaborated for estimating the effi ciency of management of the main groups of transactional costs in the educational sphere in Russia. 

Practical value: The model is formed for estimating the effi ciency of management of the main groups of transactional costs in the educational 
sphere in Russia, which is aimed at being used by the practical managers in the process of educational establishments’ management, as well as 
educational sphere as a whole.

Key words: management tools; transactional costs; educational establishment; institutional environment; benchmarking.
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