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Цель: определение методического подхода к аналитической оценке развития электронного правительства реги-
онов России.

Методы: системный подход, метод аналитической оценки, приемы компаративного, дескриптивного, структур-
но-функционального анализа.

Результаты: по итогам сравнительного анализа существующих методических подходов к оценке электронного 
правительства автором разработана методика оценки развития электронного правительства регионов России на 
основе системно-функционального подхода. Предложена система управленческих мероприятий по развитию реги-
ональных проектов электронного правительства с учетом мировых факторов и тенденций развития электронного 
правительства. Спроектирована информационно-аналитическая система мониторинга электронного правительства 
региона, которая рассчитывает индекс развития электронного правительства согласно предложенной методике и 
определяет корректирующие мероприятия для каждого региона в зависимости от значений индексов реализации 
функций электронного правительства.

Научная новизна: разработанная методика оценки развития электронного правительства имеет комплексный 
характер и учитывает развитие проектов по каждой функции электронного правительства: электронной администра-
ции, электронным услугам, электронному управлению и электронной демократии. 

Практическая значимость: Предложенный автором подход к аналитической оценке развития электронного 
правительства может быть использован для проведения комплексного мониторинга и оценки предоставляемых 
государственных услуг в электронном виде для различных регионов России.
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Введение
Стремительное распространение сети Ин-

тернет в первой половине 1990-х гг. послужило 
толчком для развития идеи информационного 
общества. В рамках данной тенденции электрон-
ное правительство (ЭП) стало глобальным фе-
номеном. В большинстве стран мира концепция 
электронного правительства является одним из 
самых важных элементов программы реформи-
рования государственного сектора, потому что 
развитие сети Интернет открыло совершенно 
новые горизонты для потенциальных выгод ис-
пользования информационно-коммуникационных 
технологий (ИКТ) в сфере управления.

Работа по реализации концепции электрон-
ного правительства в России началась в 2002 г. 
с принятием Федеральной целевой программы 
«Электронная Россия 2002–2010 гг.» [1]. Однако 
ее задачи были выполнены не в полном объеме, 

что показало необходимость дальнейшей работы 
в данном направлении. В 2009 г. была принята 
Стратегия развития информационного общества 
[2], инструментом реализации которой послужила 
государственная программа [3], направленная 
на развитие информационного общества сроком 
до 2020 г. Одним из приоритетных направлений 
данной государственной программы является 
внедрение концепции электронного правитель-
ства на мезоуровне.

В регионах России начато осуществление 
программ областного уровня по оказанию госу-
дарственных услуг в электронном виде [4], что 
потребовало оценки эффективности реализуемых 
проектов в этой области. Мониторинг и оценка 
достигнутого результата представляют собой ин-
струмент, позволяющий провести пространствен-
ные и временные оценки и наметить направления 
регулирующего воздействия. Однако в настоящее 
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время нет четких алгоритмов для проведения по-
добной оценки в субъектах РФ. 

Автором проведен компаративный анализ 
существующих методических подходов к оценке 
электронного правительства, а именно методики 
ООН по индексу готовности стран к электронно-
му правительству (the UN e-Government Readiness 
Index) [5], методики измерения уровня развития 
электронного правительства в странах Европей-
ского Союза (компания Capgemini) [6], методики 
оценки по индексу готовности регионов России 
к электронному правительству (Дирекция по мо-
ниторингу развития информационного общества 
ИРИО) [7]. Применение приведенных методов 
оценки затруднено в российских условиях ввиду 
недоступности данных и необходимости при-
влечения большого количества экспертов. Также 
важным недостатком методик оценки развития 
электронного общества является отсутствие обо-
снованности в выделении подсистем показателей, 
т. е. не уточняется, почему именно эти системы 
показателей используются для оценки. Таким об-
разом, можно сделать вывод, что на сегодняшний 
день не существует единой методики, подходящей 
для оценки проектов электронного правительства 
регионов России. В связи с этим актуальной 
является проблема разработки методики, по-
зволяющей проводить количественную оценку 
проектов электронного правительства регионов 
России без привлечения экспертов и учитываю-
щую все важные аспекты развития электронного 
правительства в регионе.

Результаты исследования
Для решения указанной проблемы автором 

разработана методика оценки развития электрон-
ного правительства регионов России. Оценка ба-
зируется на системно-функциональном подходе, 
в основе которого лежат функции электронного 
правительства, которые можно разделить на че-
тыре области [8]:
Электронная администрация (E-administration) 

затрагивает, в основном, все административные 
и эксплуатационные процессы правительства, в 
которых используются информационно-комму-
никационные технологии, включая повседневные 
офисные задачи и основные управленческие 
функции общественных организаций, такие как 

планирование, организация, наем персонала, 
руководство и контроль. 
Электронные услуги (E-services) характери-

зуются обеспечением общественными услугами 
граждан и других целевых аудиторий и исполь-
зованием информационно-коммуникационных 
технологий. Электронные услуги состоят из 
информационных, коммуникационных и транзак-
ционных услуг, оказываемых в различных сферах 
общественной деятельности, таких как здравоох-
ранение, социальное обеспечение и образование.
Электронное управление (E-governance), по-

нимаемое в контексте общественного сектора как 
«общественное электронное управление» – это 
управление и регулирование отношений заин-
тересованных лиц на неиерархической основе с 
помощью информационно-коммуникационных 
технологий с целью заботы о политике, обслу-
живании и функциях развития правительства. 
Другими словами, это сотрудничество, взаи-
модействие и партнерские отношения между 
общественными организациями, корпорациями, 
неправительственными организациями, группами 
населения и активными гражданами, реализован-
ные для эффективной координации внутренних 
и внешних ресурсов для достижения целей госу-
дарственной политики.
Электронная демократия (E-democracy) 

описывается демократическими структурами, 
процессами и методами, в которых используются 
информационно-коммуникационные технологии 
для увеличения прозрачности, демократическо-
го принятия решений, включенности и участия 
граждан.

Прикладные области электронного прави-
тельства связаны с ключевыми группами за-
интересованных лиц, отношения между этими 
группами имеют пять основных форм [8]: пра-
вительство гражданам (Government-to-Citizens 
(G2C)), граждане правительству (Citizens-to-
Government (C2G)), правительство правительству 
(Government-to-Government (G2G)), правитель-
ство бизнесу (Government-to-Business (G2B)), 
бизнес правительству (Business-to-Government 
(B2G)). В дополнение к ним есть внутренние от-
ношения электронного управления, такие как пра-
вительство служащим (government-to-employees, 
G2E) и служащие правительству (employees-to-
government, E2G). Также существуют такие отно-
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шения, как правительство неправительственным 
организациям (government-to-NGOs, G2N), пра-
вительство рынку (government-to-market, G2M).

Взаимосвязь функций электронного прави-
тельства, лежащих в основе системно-функцио-
нального подхода оценки развития электронного 
правительства, ключевых групп заинтересован-
ных лиц и отношений между этими группами, 
представлена на рис. 1.

Основная идея исследования заключается 
в том, что оценка электронного правительства 
должна иметь комплексный характер и учи-
тывать развитие проектов по каждой функции 

Рис. 1. Системно-функциональный подход к оценке развития электронного правительства*

* Источник: составлено автором.

электронного правительства: электронной ад-
министрации (E-administration), электронным 
услугам (E-services), электронному управле-
нию (E-governance) и электронной демократии 
(E-democracy). 

Применение системно-функционального под-
хода обусловливает выделение определенных 
подсистем показателей оценки, характеризующих 
соответствующие функции электронного прави-
тельства. Система взаимосвязанных показателей 
оценки развития электронного правительства 
согласно системно-функциональному подходу 
представлена на рис. 2.
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Рис. 2. Система показателей оценки развития электронного правительства 
на основе системно-функционального подхода*

* Источник: составлено автором.
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Для построения интегрального показателя (ин-
декса развития электронного правительства Iэп) 
использована рейтинговая технология [9]. Ис-
ходные данные нормируются, затем индикаторы 
агрегируются по подындексам. Подындексы 
подсчитываются как среднее арифметическое 
значение оценок показателей, характеризующих 
соответствующую предметную область. Автор 
предполагает, что высокая эффективность реа-
лизации проектов электронного правительства 
обусловлена равномерным развитием проектов 
по всем функциям электронного правительства. 
В связи с этим интегральный показатель (индекс 
развития электронного правительств Iэп) целе-
сообразно вычислять по аддитивной формуле с 
использованием равных весовых коэффициентов. 

На основе индекса развития электронного 
правительства Iэп производится ранжирование 
регионов, строятся рейтинги регионов по уровню 
развития электронного правительства. Рейтинго-
вая оценка развития электронного правительства 
лежит в интервале от 0 до 1. Соответственно, чем 
больше значение Iэп, тем выше место региона в 
рейтинге. 

Предлагаемая методика апробирована на при-
мере регионов Южного (ЮФО) и Северо-Кавказ-
ского (СКФО) федерального округов с анализом 
данных за 2007–2011 гг. В качестве исходных 
данных взяты статистические данные Федераль-
ной службы государственной статистики, данные 
Министерства связи и массовых коммуникаций 

Индекс развития электронного правительства для регионов ЮФО и СКФО*

Регионы ЮФО и СКФО
Год

2007 2008 2009 2010 2011
Республика Адыгея 0,494 0,5016 0,5121 0,4747 0,5076
Республика Калмыкия 0,3557 0,3622 0,4819 0,5593 0,5699
Краснодарский край 0,734 0,7888 0,7276 0,6997 0,7462
Астраханская область 0,7031 0,6862 0,7231 0,5452 0,5759
Волгоградская область 0,6841 0,7003 0,6134 0,4645 0,59
Ростовская область 0,8352 0,7835 0,7183 0,6517 0,6466
Республика Дагестан 0,3964 0,3263 0,4513 0,4191 0,378
Республика Ингушетия 0,454 0,3556 0,1955 0,3231 0,3473
Кабардино-Балкарская Республика 0,5743 0,5323 0,6882 0,6764 0,6454
Карачаево-Черкесская Республика 0,3548 0,2927 0,3952 0,3824 0,2929
Республика Северная Осетия – Алания 0,5304 0,4929 0,4901 0,4562 0,5098
Чеченская Республика 0,0209 0,081 0,0467 0,1654 0,1676
Ставропольский край 0,7362 0,7568 0,7125 0,6284 0,6722

* Источник: составлено автором.

России, а также результаты оценки веб-сайтов 
региональных органов власти, проведенной Ин-
ститутом развития информационного общества. 

Результаты анализа данных для регионов 
ЮФО и СКФО за 2007–2011 гг. приведены в 
таблице ниже. Для каждого года исследования 
в таблице выделены регионы с наибольшими 
значениями индекса развития электронного пра-
вительства (тройка лидеров).

На рис. 3 отражены результаты анализа элек-
тронного правительства регионов ЮФО и СКФО 
за 2011 г. по функциям электронного правитель-
ства и итоговому индексу развития электронного 
правительства.

Значительная часть исследований электрон-
ного правительства имеет общий существенный 
недостаток – данные исследования заканчиваются 
после проведения оценки и расчета показателя 
развития электронного правительства. Вычис-
ление итогового показателя не должно быть 
конечной целью исследования электронного пра-
вительства, а должно служить инструментом для 
обнаружения зон отставания региона по отдель-
ным областям развития электронного правитель-
ства и составления на основе данной информации 
системы корректирующих мероприятий.

Система управленческих мероприятий по 
развитию электронного правительства регионов 
должна соответствовать общим тенденциям раз-
вития электронного правительства, поскольку при 
управлении объектом необходимо представлять 
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целевое состояние управляемого объекта в буду-
щем. Мегатренды, определяющие электронное 
правительство, включают глобализацию, разви-
тие информационного общества, новые формы 
социальных структур и культурные тенденции 
постмодернизма [8]. Такие контекстуальные 
тенденции изменяют как политическую, так и 
административную стороны правительства. Что 
касается направлений развития в государствен-
ном секторе, существует непрерывная тенденция 
к рационализации административного аппарата. 
Информационно-коммуникационные технологии 
могут быть использованы в процессе перехода к 
более конкурентоспособным и договорным мо-
делям государственного управления и оказания 
услуг. В то же время существует постоянная необ-

Рис. 3. Индексы реализации функций электронного правительства и итоговый индекс развития 
электронного правительства для регионов ЮФО и СКФО за 2011 г.*

* Источник: составлено автором.

ходимость в повышении прозрачности, открыто-
сти и оперативности в работе правительства. Если 
применить эти воздействия к четырем функциям 
электронного правительства, то получим следую-
щую картину новых тенденций (рис. 4).

На основе разработанной методики оценки 
развития электронного правительства регионов и 
проведенного анализа факторов и тенденций раз-
вития электронного правительства автором пред-
ложена система управленческих мероприятий по 
развитию региональных проектов электронного 
правительства, позволяющая дать рекомендации в 
зависимости от уровня развития каждой функции 
электронного правительства. Общая схема приня-
тия решений по развитию региональных проектов 
электронного правительства приведена на рис. 5.
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Рис. 4. Факторы и тенденции развития электронного правительства*

* Источник: составлено автором.

Рис. 5 Общая схема принятия решений по развитию региональных проектов 
электронного правительства*

* Источник: составлено автором.
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Каждый регион относится к конкретной стадии 
развития электронного правительства в зависи-
мости от индекса реализации соответствующей 
функции электронного правительства. Выделяют-
ся пять этапов зрелости электронного правитель-
ства: с индексом реализации функции менее 0,2; 
от 0,2 до 0,4; от 0,4 до 0,6; от 0,6 до 0,8; и более 
0,8. Данная шкала соответствует классификации 
Европейской комиссии [10]. Для регионов на каж-
дой стадии составлены мероприятия по развитию 
функции электронного правительства.

Выводы
В результате проведенного исследования 

спроектирована информационно-аналитическая 
система мониторинга электронного правитель-
ства региона, которая рассчитывает индексы 
реализации функций и итоговый индекс развития 
электронного правительства согласно методике 
оценки развития электронного правительства 
на основе системно-функционального подхода 
и определяет корректирующие мероприятия 
для каждого региона в зависимости от значений 
индексов реализации функций электронного пра-
вительства. При использовании данной системы 
работа государственных органов станет более 
подотчетной и прозрачной, повысит их ответ-
ственность перед гражданами.

Таким образом, разработанный подход к ана-
литической оценке развития проектов электрон-
ного правительства регионов России позволяет 
определить уровень развития электронного 
правительства региона путем оценки реализации 

каждой функции электронного правительства, 
выявить зоны отставания региона по отдельным 
областям развития электронного правительства и 
составить на основе данной информации систему 
корректирующих мероприятий. 
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ANALITICAL  ESTIMATION  OF  ELECTRONIC  GOVERNMENT  DEVELOPMENT  
IN  THE  RUSSIAN  REGIONS  BASING  ON  SYSTEMIC-FUNCTIONAL  APPROACH

Objective: to defi ne the methodological approach to the analysis of e-government development in the Russian regions.
Methods: systematic approach, the method of analytical assessment, methods of comparative, descriptive, structural-functional analysis.
Results: using the results of comparative analysis of existing methodological approaches to the evaluation of e-governments, the author has 

elaborated the methodology of the the analysis of e-government development in the Russian regions. The system of management activities is 
proposed for the development of regional e-government projects based on global factors and trends in e-government development. The information-
analytical system of the monitoring of electronic government of the region is designed, which calculates the index of e-government development 
in accordance with the proposed methodology and defi nes the corrective measures for each region devending on the indeces of e-government 
functions implementation

Scientifi c novelty: the method of assessment of e-government development is comprehensive and takes into account the development of 
projects for each e-government function: e-administration, e-services, e-management and e-democracy.

Practical value: the author's approach to analytical estimation of e-government development can be used for complex monitoring and assess-
ment of the rendered state e-services for various Russian regions.

Key words: e-government; method of assessment; systemic-functional approach; development factors; development trends; system of mana-
gerial activities; information-analytical system; index of e-government development.
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