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экономики

введение
В настоящее время жилищно-коммунальное хозяй-

ство (далее – ЖКХ) Украины в целом, и Донецкой об-
ласти в частности, характеризуется высоким уровнем 
себестоимости и, как следствие, тарифов. В условиях 
кризисного состояния экономики и снижения платеже-
способности потребителей жилищно-коммунальных 
услуг, а также в связи с оплатой таких услуг уже после 
их получения, дебиторская задолженность предпри-
ятий ЖКХ имеет тенденцию к неуклонному росту, сни-
жая ликвидность собственных средств предприятия. 
В то же время колебания цен на энергоресурсы имеют 
тенденцию скачкообразного роста, что препятствует 
снижению цены до ее платежеспособного уровня.

Вследствие сложившегося дисбаланса предприятия 
ЖКХ оказываются не в состоянии не только инвести-
ровать средства в переоснащение и модернизацию, но 
и покрывать собственные расходы. При этом средний 
уровень износа сетей жилищно-коммунального хозяй-
ства составляет около 60 %. Плохая изоляция тепловых 
сетей ведет к потере до 50 % произведенного тепла [1]. 
Кроме того, промышленный спад обусловил непол-
ную нагрузку работы теплоэлектроцентралей многих 
городов. Как следствие – значительное повышение 
себестоимости производства электроэнергии и тепла.

Отметим также, что износ основных фондов и вы-
сокая доля потерь негативным образом отражаются на 
качестве конечных услуг и ведут к еще большему со-
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кращению оплаченного спроса и ухудшению финан-
сового результата деятельности предприятий ЖКХ.

В связи с этим можно говорить о высокой кризисо-
зависимости предприятий жилищно-коммунального 
хозяйства, что подтверждается исследованиями1. 
В то же время неэффективность управления пред-
приятиями ЖКХ в период кризиса, подтвержденная 
исследованиями [2], говорит о необходимости со-
вершенствования системы принятия решений в ус-
ловиях динамически изменяющейся внешней среды, 
что особенно актуально в период кризиса экономики 
Украины и Донецкой области в 2014–2015 гг.

Отметим, что вопросы управления предприятиями 
сферы ЖКХ в периоды спада экономики широко осве-
щены в литературе [3, 4, 5, 6, 7], однако вопросам со-
вершенствования системы принятия управленческих 
решений не уделяется достаточно внимания.

Целью работы является совершенствование систе-
мы принятия решений на предприятиях ЖКХ путем 
разработки системы поддержки принятия решений с 
использованием методов экономико-математического 
моделирования.

Результаты исследования
Исходя из высокой сложности системы жилищно-

коммунального хозяйства, наличия у нее многих целей, 
а также ряда выявленных противоречий и широкого 
круга специфических проблем [8], можно говорить о 
сложности прогнозирования такой системы, что под-
тверждается нелинейным характером взаимозависи-
мостей факторов. В этих условиях процесс принятия 
решений без применения математических моделей и 
информационных технологий существенно затруднен.

Необходимо отметить высокую степень важности 
таких решений, так как эффективность функциониро-
вания системы ЖКХ оказывает значительное влияние 
на развитие государства и региона в целом. В этой связи 
можно выделить два основных способа воздействия:

1. Непосредственное воздействие. Под непосред-
ственным воздействием эффективности функциони-
рования ЖКХ на экономику региона будем понимать 
такое воздействие, которое (качество и цены на услуги 
ЖКХ как одного из неотъемлемых ресурсов пред-
приятий) оказывает воздействие на качество и цены 
конечного продукта этих предприятий.

2. Опосредованное воздействие. Под опосредован-
ным воздействием эффективности функционирования 

1 Інститут соціології. Проведення моніторингу процессу 
реформування житлово-комунального господарства в умовах 
фінансової кризи. URL: http://www.minjkg.gov.ua/ (дата обра-
щения: 15.06.2015).

ЖКХ на экономику региона будем понимать демо-
тивирующее воздействие на персонал негативных 
условий труда и жизни, имеющее, согласно теориям 
[9, 10], первостепенное значение и блокирующее эф-
фективность применения других стимулов.

В связи с выявленной важностью и сложностью 
принимаемых решений необходимо обеспечить ин-
формационно-аналитическую поддержку принятия 
решений как на уровне руководства предприятиями, 
так и на уровне отдельных подразделений. Совре-
менные методы экономико-математического моде-
лирования обеспечивают возможность проведения 
комплексного анализа сложных систем (таких как 
система жилищно-коммунального хозяйства региона), 
позволяют учесть их многокомпонентность, много-
критериальность и многофакторность. Использование 
методов моделирования позволяет также осущест-
влять прогнозирование поведения системы в целом, 
а также ее отдельных компонентов, и определять их 
реакцию на изменение внешних условий, исполь-
зование различных инструментов управления, что 
позволяет значительно облегчить процесс принятия 
решений и в значительной мере повысить эффектив-
ность таких решений. 

На основании проделанного анализа, а также с 
учетом недостатков существующих подходов, автором 
разработана система поддержки принятия решений, 
базирующаяся на авторских подходах к управлению 
затратами, потребительским спросом, распределе-
нием финансовых средств, а также к комплексному 
управлению предприятием, что обеспечивает резуль-
тативность финансовой деятельности предприятий 
ЖКХ за счет повышения управляемости системы и 
формализации процесса принятия решений (рис. 1).

Отметим, что описанная система поддержки приня-
тия решений ориентирована на решение задач различ-
ных уровней управления. Так, модель комплексного 
управления предприятием ЖКХ предназначена для 
совершенствования методологической базы управле-
ния предприятием в целом, а модель потребительского 
выбора – на уровне решений, принимаемых в марке-
тинговом отделе предприятия (см. табл.).

Анализ таблицы позволяет сделать вывод, что 
система поддержки принятия решений аккумулирует 
внешние и внутренние данные, полученные из раз-
личных источников. Дальнейший анализ и управление 
данными осуществляется с использованием методов 
корреляционно-регрессионного анализа, метода наи-
меньших квадратов, метода Стьюдента для выявления 
сезонной компоненты в поведении анализируемых 
величин, а также имитационного моделирования.
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Рис. 1. Система поддержки принятия решений на примере предприятия теплообеспечения*
* Источник: составлено автором.

Fig. 1. System of decision-making support by the example of a heat-providing enterprise*
* Source: compiled by the author.
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назначение моделей управления системы поддержки принятия решений*
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** Под стимулированием спроса будем понимать комплекс мер, направленных на достижение баланса между 

предложением и положительным спросом (рис. 2).
      * Source: compiled by the author.

** Demand stimulation is a complex of activities aimed at achieving the balance between supply and positive demand (Fig. 2).
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В связи с характером и комплексностью проблем 
системы ЖКХ применение оптимизационных моде-
лей, направленных на решение частных задач, пред-
ставляется нецелесообразным. В связи с этим в основу 
разработанной системы положен метод имитационно-
го моделирования, позволяющий изучать динамику 
системы ЖКХ, анализировать поведение системы 
под воздействием различных факторов, выявлять и 
включать в модель новые факторы, реализовывать 
итерационный подход к моделированию, обеспечи-
вать комплексный системный подход и учитывать 
взаимозависимости переменных.

Одним из существенных преимуществ предло-
женного подхода является возможность реализовать 
сценарный анализ для оценки результативности 
использования конкретных рычагов управления, а 
также последствия действий внешних возмущений, 

Рис. 2. Классификация состояний спроса на услуги ЖКХ*
* Источник: составлено автором.

Fig. 2. Classification of demand forfor housing and communal services*
      * Source: compiled by the author.

таких как резкое изменение цен на ресурсы, экзо-
генное изменение тарифа, рефлексивное поведение 
потребителей и др.

В ходе анализа данных автором обоснована оши-
бочность устоявшегося мнения о равенстве спроса и 
предложения на услуги предприятий ЖКХ, а также 
мнения о неэластичности спроса на данный вид 
услуг [11]. Учитывая специфику спроса на данный 
вид услуг и существующие механизмы оплаты этих 
услуг в Донецкой области, автору представляется 
целесообразным трактовать спрос как заинтересо-
ванность потребителя пользоваться этими услугами, 
подкрепленная способностью, желанием, стремле-
нием и возможностью их оплатить [12]. Такой подход 
к определению спроса позволил выделить отдельные 
виды состояний спроса на услуги ЖКХ, такие как 
неоплаченный и упущенный (рис. 2).
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Рис. 3. Динамика финансового результата деятельности предприятия ГКП «Тепло Донбасса»  
при реализации различных сценариев

* Источник: составлено автором.

Fig. 3. Dynamics of financial results of “Donbass Heat” enterprise when implementing various scenarios
     * Source: compiled by the author.

Практическая значимость эффективного управле-
ния выделенными видами состояний спроса обусло-
вила выделение модели потребительского выбора в 
качестве самостоятельной [11]. Необходимость осу-
ществления управления предприятием ЖКХ в целом, 
а также ограниченность отдела маркетинга в принятии 
решений обусловили целесообразность разработки мо-
дели комплексного управления предприятием ЖКХ [2].

Апробация предложенной системы поддержки 
принятия решений на областном предприятии тепло-
обеспечения ГКП «Тепло Донбасса» позволила проана-
лизировать различные сценарии воздействия на спрос 
и деятельность предприятия в целом с использованием 
различных инструментов. Так, были рассмотрены 
следующие сценарии:

1. Увеличение нормы прибыли на 1 Гкал для 
населения.

2. Увеличение нормы прибыли на 1 Гкал для 
предприятий.

3. Снижение уровня аварийных котельных и сетей.
4. Поиск резервов для снижения прочих затрат.
Результаты реализации различных сценариев пред-

ставлены на рис. 3.
Таким образом, проведение моделирования в 

среде программы PowerSim позволило оценить 
эффективность различных сценариев. В качестве 
результирующего показателя использовалась дина-
мика финансового результата деятельности пред-
приятия. Рисунок 3 иллюстрирует, что для дости-
жения долгосрочных целей наиболее целесообразно 
использовать стратегию сценариев 2 (увеличение 
нормы прибыли на 1 Гкал для предприятий) и 3 
(снижение уровня аварийных котельных и сетей). 
При реализации стратегии 2 ожидается значительное 
сокращение убытков в периодах 4–24; при реализа-
ции сценария 3 – сокращение убытков в периоды 
8–16 (при этом в периоды 10–11 ожидается полу-
чение незначительной прибыли).
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Для получения краткосрочных результатов це-
лесообразно использовать стратегию сценария 4 
(поиск резервов снижения прочих затрат). Так, при 
реализации стратегии 4 за периоды 1–12 ожидается 
получение прибыли, а за периоды 13–24 – значитель-
ное ухудшение финансового результата деятельности. 
Фактические результаты использования стратегии 1 
(увеличение нормы прибыли на 1 Гкал для населения) 
сомнительны, так как краткосрочный эффект улучше-
ния финансового результата практически полностью 
покрывается ростом дебиторской задолженности.

Экономический эффект от внедрения предло-
женной системы поддержки принятия решений в 
практику управления предприятием ГКП «Тепло Дон-
басса» за 4 квартал 2014 г. при реализации наиболее 
эффективного сценария составит 71 981 грн, а его 
источником является привлечение дополнительных 
финансовых ресурсов в результате увеличения нормы 
прибыли на 1 Гкал для предприятий. 

выводы
Таким образом, задачи управления, на которые 

ориентированы модели, охватывают деятельность 
всего предприятия и представляют собой решение 
практически полного перечня проблем, выделенных 
в ходе анализа жизнеспособности [8] на уровне пред-
приятий теплосети.

Предложенная система поддержки принятия ре-
шений позволяет реализовать системный подход к 
управлению предприятием и оценить предполагаемые 
последствия решения отдельных проблем на состо-
яние других и основные показатели деятельности в 
кратко- и долгосрочной перспективе.
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IMPROVING THE DECISION-MAKING SYSTEM AT HOUSING-COMMUNAL ENTERPRISES OF DONETSK OBLAST
Objective: to improve the decision-making process at the enterprises of housing and communal services through the development of support 
of decision-making system.
Methods: simulation, systemic analysis, least squares method, dynamics simulation methods. 
Results: the analysis of housing and communal system of Donetsk region allowed to identify high complexity, dynamism, low formalization 
of this system, and to reveal a number of problems and contradictions in its functioning and management. The effective functioning of the 
housing and communal services system is important for the regional economy. With the aim of improving the efficiency and controllability 
of the system, the author has developed the system of decision-making support enabling to implement an integrated and systematic approach 
to solving the identified problems.
Scientific novelty: the system of decision-making support for the management of the housing and communal services provider has been 
developed, which implements the author’s model and is based on the use of scenario analysis to improve the quality of managerial decisions.
Practical significance: the proposed models and methods allow to improve the financial results of activity of housing and communal enterprises 
by increasing the efficiency of managerial decisions.
Keywords: simulation; optimization modeling; decision-making support; housing and communal enterprises; economic crisis; tariffs; solvency 
of the population.
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