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СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКАЯ РОЛЬ 
МАЛОГО ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА СФЕРЫ УСЛУГ

В ПОСТУПАТЕЛЬНОМ РАЗВИТИИ РОССИИ
Цель: оценка социально-экономической значимости малого предпринимательства сферы услуг в экономике страны 
и разработка эффективных инструментов его инфраструктурной поддержки исходя из особенностей сервисной сферы.
Методы: применен системный подход к выявлению признаков, присущих малому предпринимательству сферы 
услуг, методами сравнительного и статистического анализа оценен вклад малого предпринимательства сервисного 
сектора в развитие экономики страны, методами анализа и синтеза выявлены проблемы развития малого бизнеса 
сервисного сектора экономики, программно-целевой метод применен для разработки инструментов инфраструк-
турной поддержки малого бизнеса.
Результаты: определены социальные и экономические признаки, присущие малому предпринимательству сферы 
услуг, оценен вклад малого бизнеса сервисного сектора в поступательное развитие экономики страны, выявлены и ис-
следованы проблемы и особенности развития малого предпринимательства сферы услуг. На основе анализа проблем 
роста малого бизнеса и его роли в поступательном развитии экономики доказана необходимость государственной 
поддержки, определены эффективные инструменты инфраструктурной поддержки малого предпринимательства 
исходя из особенностей сервисного сектора. 
Научная новизна: выявлены и сгруппированы признаки, присущие малому бизнесу сферы услуг по экономическому 
и социальному принципам, доказан растущий вклад малого предпринимательства сервисного сектора в экономику 
России и подтверждено отставание его от экономики развитых стран, выявлены проблемы, сдерживающие разви-
тие малого бизнеса. Исходя из проблем разработаны и предложены эффективные инструменты поддержки малого 
предпринимательства сферы услуг.
Практическая значимость: основные положения и выводы исследования могут быть использованы в научной 
деятельности при изучении вопросов развития и инфраструктурной поддержки малого предпринимательства сферы 
услуг; государственными органами власти для разработки стратегии развития малого предпринимательства, программ 
развития сферы услуг, форм, методов и инструментов инфраструктурной поддержки малого предпринимательства.

Ключевые слова: экономика, управление народным хозяйством; малое предпринимательство; сфера услуг; госу-
дарственная поддержка; инфраструктура поддержки; экономика.

Введение
На современном этапе растет актуальность вопро-

сов поддержки развития малого предприниматель-
ства (далее – МП). В период кризисов государство 
не в силах в короткие сроки обеспечить нормальный 
уровень занятости, поэтому активно разрабатывает 
инструменты, способные стимулировать население 
к самозанятости. Данная проблема кроется не толь-
ко в экономической ситуации, но и в менталитете 

россиян. Начиная с 1917 г. предпринимательство 
в России активно искоренялось социальными и по-
литическими мерами, и уже сегодня мы имеем око-
ло четырех поколений, предпочитающих работать 
в государственных структурах, так как в сознании 
укоренилось мнение, что экономическая стабиль-
ность и социальная защищенность гарантирова-
ны только государственным служащим. Начиная 
с 90-х гг. в России предпринята попытка поменять 
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менталитет нации через развитие малых форм пред-
принимательства, основой которых служит собствен-
ность на средства производства и землю. Именно с 
этого времени ведется отсчет формирования нового 
класса – собственника.

Методологической основой исследования по-
служили труды многих великих ученых, рассма-
тривающих развитие малого предпринимательства, 
таких как А. О. Блинов [1, 6], В. С. Балабанов [2], 
М. В. Беспалов [3], А. Г. Комаров [4], М. Г. Лапуста, 
Ю. Л. Старостин [5], И. Н. Шапкин [6], Ю. М. Осипов 
[7], Э. Уткин [8] и др. Изучению особенностей и за-
кономерностей развития малого предприниматель-
ства посвящены работы зарубежных ученых, среди 
которых Дж. Брайтс, М. Вебер, А. Милз, Ф. Найт, 
М. Питерс, Дж. Чарлтон, Й. Шумпетер [9–12] и др.

Незначительное количество трудов включает 
в себя вопросы изучения роли малого предпри-
нимательства сферы услуг, среди них публикации 
таких авторов, как А. Ю. Юц [13], В. В. Илюхин 
[14], М. А. Магомедалиев [15], К. А. Омарова [16], 
Г. А. Марданова [17], О. В. Татарская [18], Д. М. Ве-
либекова [19], и др. Тем не менее активная и зачастую 
стихийная эволюция малого бизнеса сервисного 
сектора экономики требует к себе пристального 
внимания. Развитие малых форм предприниматель-
ства возможно при поддержке государства, поэтому 
определение эффективных инструментов инфра-
структурной поддержки малого бизнеса должно стать 
приоритетной задачей при разработке стратегии 
роста МП в Российской Федерации. Экономическая 
политика поддержки МП сервисного сектора должна 
отражать специфику малого бизнеса данной сферы, 
отраслевые особенности его развития. Предваритель-
ным этапом при разработке инструментов поддержки 
МП является выявление проблем, сдерживающих 
его рост.

Результаты исследования
В современных условиях наблюдается динамич-

ное развитие сферы услуг. По данным Росстата, доля 
сервисного сектора в валовом внутреннем продукте 
(далее – ВВП) увеличилась на 6,3 % за период с 1995 
по 2013 гг., занятость – на 12,1 % за этот же период. 
Несмотря на положительную динамику, развитие сфе-
ры услуг России отстает от мировых тенденций, где ее 
доля в ВВП составляет более 70 % [20]. Анализируя 

данные, можно заметить, что малые предприятия все 
активнее и динамичнее занимают рыночные ниши 
сервисного сектора, их насчитывается уже более 84 % 
от общего числа предприятий [21]. По оценкам специ-
алистов, развитие малого бизнеса является одним из 
наиболее экономически целесообразных и быстрых 
путей развития данной сферы [22–26]. 

МП играет значительную роль и способно стать 
фактором социально-экономического поступатель-
ного развития России в силу особенностей своего 
существования. Автором были выделены как эко-
номические, так и социальные признаки, присущие 
малому бизнесу сферы услуг. К экономическим при-
знакам можно отнести:

– формирование и поддержание естественной кон-
курентной среды;

– развитие стимулов к повышению качества и раз-
нообразия услуг; 

– гибкость, динамичность, подвижность и адаптив-
ность малого бизнеса;

– привлечение личных свободных средств населе-
ния для развития собственного бизнеса;

– инновационный потенциал, реализуемый путем 
разработки и внедрения новых услуг;

– способствование развитию новых форм со-
трудничества: франчайзинг, маркетинг партнерских 
отношений;

– обслуживание государственных нужд через уча-
стие в государственных и муниципальных закупках;

– увеличение поступлений налогов и внебюджет-
ных средств в казну государства, как следствие выше-
перечисленных факторов. 

К социальным признакам отнесем:
– создание новых рабочих мест;
– фундамент формирования среднего класса;
– раскрытие предпринимательского и творческого 

потенциала населения как бизнес-структур;
– вовлечение в сферу услуг незадействованной 

рабочей силы;
– сглаживание дифференциации и расслоения 

общества.
Таким образом, малым предпринимательством 

выполняются важные социальные и экономические 
функции, и поэтому увеличение его роли в настоящее 
время не случайность, а необходимая закономерность. 
Растет и социально-экономический вклад малого биз-
неса сферы услуг в экономику страны (табл. 1).
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Таблица 1
Основные показатели деятельности малого предпринимательства за 2008–2013 гг.*

Table 1. Main indicators of small businesses in 2008–2013*

Показатель / Indicator
Малые предприятия** / Small enterprises** Темпы роста, % / 

Growth rate, %

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2013 / 2008

Число предприятий (на конец года), тыс. шт. / 
Number of enterprises (by the end of the year), thousand units 1 347.7 1 602.5 1 644.3 1 836.4 2 003.0 2 063.1 153.1

в том числе: 
в сфере материального производства, шт. / 
including: in production, units

194 578 238 341 238 363 252 428 277 689 282 354 145.1

в сфере услуг, шт. / in services, units 1 128 478 1 338 831 1 381 372 1 556 567 1 695 734 1 750 182 155.1

Среднесписочная численность работников
(без внешних совместителей), тыс. человек / 
Average number of employees (without outsource employees), 
thousand people

10 436.9 10 247.5 9 790.2 10 421.9 10 755.7 10 775.2 103.2

в том числе: 
в сфере материального производства / including: in production 2 440 2 343.4 823.6 2 298.3 3 510.7 2 297.5 94.2

в сфере услуг / in services 7 910.8 7 571.9 6 597.6 8 058.2 8 385.2 8 401 106.2

Среднемесячная начисленная заработная плата работников, руб. / 
The average monthly salary of employees, rubles 13 082 12 780 12 367 15 743 16 711 17 948 137.2

в том числе: 
в сфере материального производства / including: in production 55 675 67 358 62 821 80 057 85 953 94 274 169.3

в сфере услуг / in services 103 511 102 353 96 609 122 939 130 322 138 110 133.4

Инвестиции в основной капитал, млрд руб. / 
Investment in capital assets, bln rubles 472.3 346.1 520.3 431.6 521.5 574.9 121.7

в том числе: 
в сфере материального производства / including: in production 116.2 100.9 - 148.8 185 170.5 146.7

в сфере услуг / in services 354.1 243.4 - 279.5 335.9 403.1 113.8

* Источник: составлено автором по данным Росстата [21].
** Данные за 2010 г. по инвестициям по малым предприятиям не приводятся.

* Source: compiled by the author by the data of Rosstat [21].
** Data on investments in small businesses in 2010 are not available.

Количество субъектов МП в России на конец 2013 г. 
составляло чуть более 2 млн. В целом можно сделать 
вывод, что за исследуемый период все основные по-
казатели по малому предпринимательству увеличи-
лись: число предприятий возросло на 53,1 %, при этом 
темпы прироста количества предприятий сферы услуг 
(55,1 %) больше, чем темпы прироста предприятий 
материального производства (45,1 %); среднесписоч-
ная численность работников выросла на 3,2 %, в ма-
териальном производстве она уменьшилась на 5,8 % 
(негативное влияние на этот показатель оказал кризис 
2008–2010 гг., когда многие предприятия, пытаясь со-
кратить расходы, увольняли работников), в сфере услуг 
среднесписочная численность увеличилась на 6,2 % за 

тот же период; среднемесячная заработная плата уве-
личилась на 37,2 %, в материальном производстве – на 
69,3 %, в сфере услуг – на 33,4 %; инвестиции в ос-
новной капитал возросли на 21,7 %, в материальном 
производстве – на 46,7 %, в сфере услуг – на 13,8 %.

Если рассматривать динамику финансовых пока-
зателей малого предпринимательства, то здесь тоже 
наблюдается рост в фактических ценах по данным 
бухгалтерской отчетности [21]: оборот предприятий 
вырос на 32,3 %, в материальном производстве – 
на 35,8 %, в сфере услуг – на 31,9 %; капиталы и 
резервы возросли на 383,6 %, в материальном произ-
водстве – на 210,6 %, в сфере услуг – на 98,9 %. Не-
обходимо отметить, что сальдированный финансовый 
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результат по всем МП положительный, но вместе 
с тем он имеет большие тенденции к увеличению для 
МП в сфере услуг (на 182,8 %), чем для МП в сфере 
материального производства (на 76,0 %). Оборот пред-
приятий и сальдированный финансовый результат 
уменьшились в 2009 г., отражая последствия кризиса 
2008 г., который продолжался вплоть до начала 2011 г., 
спровоцированный чрезмерными заимствованиями 
частного сектора в условиях глубокого тройного 
шока: со стороны оттока капитала, условий внешней 
торговли и ужесточения условий внешних заимство-
ваний. Напомним, что 31 декабря 2008 г. цена нефти 
за баррель упала до 38,5 долл.

Для оценки социально-экономического вклада МП 
в развитие экономики более объективным будет при-
менение не абсолютных, а относительных показателей, 
например удельного веса показателей (табл. 2).

Таблица 2
Удельный вес малого предпринимательства 

в основных экономических показателях деятельности 
российских предприятий за 2008–2013 гг., %* 

Table 2. Unit weight of small enterprises 
in the main economic indicators of Russian enterprises 

in 2008–2013, %* 

Показатель / 
Indicator

Малые предприятия / 
Small enterprises

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Среднесписочная 
численность работников 
(без внешних совмести-
телей) / Average number 
of employees (without 
outsource personnel)

21.1 21.7 21.0 22.7 23.4 23.5

Оборот предприятий / 
Turnover of enterprises 25.8 24.5 21.4 22.2 21.1 20.5

Инвестиции в основной 
капитал / Investments 
into capital assets

5.4 4.4 7.2 3.9 4.1 4.3

Оборотные активы / 
Turnver assets ** 24.4 22.4 23.0 23.1 39.1

Капитал и резервы / 
Capital and reserves ** 12 21.7 21.0 21.2 20.5

* Источник: составлено автором по данным Росстата [21].
** Данные отсутствуют.

* Source: compiled by the author by the data of Rosstat [21].
** Data unavailable.

Анализируя данные табл. 2, можно отметить, что 
выручка от реализации товаров, работ и услуг МП 
составила к общему обороту страны в 2013 г. 20,5 %. 
Соответственно удельный вес занятых на малых пред-
приятиях – 23,5 %. Наблюдается увеличение всех ос-
новных показателей по малым предприятиям, в то же 
время статистика нас убеждает, что идет снижение доли 
средних предприятий. Причина здесь кроется в том, что 
многие малые предприятия не стремятся  перейти в раз-
ряд средних, так как теряют ряд преференций, связан-
ных с применением специальных налоговых режимов. 

В связи с экономическим кризисом 2014–2015 гг., 
который вызван эскалацией конфликта на Украине, вве-
дением санкций в отношении России, падением цен на 
нефть в середине 2014 г., войной в Сирии, аналитиками 
прогнозируется падение роста ВВП России в 2015 г. до 3 
%1, правомерно ожидать спад деловой активности малых 
предприятий в 2014–2015 гг.  Однако Минэкономразви-
тия при разработке стратегии развития малого и средне-
го предпринимательства (далее – МСП) закладывает 
суммарное увеличение его доли в ВВП страны с 21 % 
в 2014 г. до 24 % в 2018 г. и до 40 % в 2030 г.; рост сум-
марной доли занятости в МСП с 27 % в 2014 г. до 30 % 
в 2018 г. и до 45 % в 2030 г.2 Такое развитие сферы МСП 
возможно только при государственной поддержке биз-
неса, так как доказано, что один рубль поддержки МСП 
возвращает в бюджет семь рублей в выручке3.

Таким образом, мы показали растущий вклад мало-
го бизнеса в экономику России, в том числе малых 
предприятий сферы услуг. В то же время существует 
ряд причин, сдерживающих этот рост. Современные 
условия хозяйствования требуют разнообразия форм 
собственности, организационных структур, бизнес-
идей, финансовых стратегий для развития малых 

1 Министерство экономического развития Российской 
Федерации. Прогноз социально-экономического развития Рос-
сийской Федерации на 2015 г. Москва, январь 2015 г. URL: http://
economy.gov.ru/minec/activity/sections/macro/prognoz/20150216 
(дата обращения: 01.09.2015).

2 Министерство экономического развития Российской 
Федерации. О целях и задачах Стратегии развития малого 
и среднего предпринимательства в Российской Федерации. 
Москва, июль 2015 г. URL: http://economy.gov.ru/minec/about/
structure/depmb/2015200701 (дата обращения: 01.09.2015).

3 Оценка эффективности программы поддержки МСП МЭР. 
Москва, июнь 2015 г. URL: http://economy.gov.ru/minec/about/
structure/depmb/20151029 (дата обращения: 01.09.2015).
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предприятий в сфере услуг. Хотя развитие сферы 
предпринимательства в сервисном секторе экономи-
ки происходит уже более 20 лет, по-прежнему малый 
бизнес испытывает проблемы, связанные с нехваткой 
опыта: в сферу прибывают все новые кадры и новые 
поколения, не обладающие соответствующими профес-
сиональными навыками [27]. В сервисном секторе сам 
менеджмент и маркетинг должны строиться по иному 
принципу, отличающемуся от принципа материального 
производства, так как мы имеем дело с особым продук-
том – нематериальной услугой. Во многом сфера услуг 
ориентирована на население, что заставляет развивать 
такую сторону маркетинга, как социальный маркетинг, 
который в основном реализуется государством и не 
развит в предпринимательских кругах в силу своей 
низкой рентабельности. Выбранные финансовые, 
инвестиционные, коммерческие и инновационные 
стратегии носят некомплексный характер, применяют-
ся фрагментарно и порой неадекватны современным 
требованиям рынка. Проблемы развития малого биз-
неса сервисного сектора кроются и в несовершенстве 
правовой базы. Существующая система налогообложе-
ния сдерживает рост предпринимательской активности 
в сервисном секторе экономики. Принятые программы 
поддержки развития МП не учитывают специфики раз-
вития сферы услуг, а направлены на общие вопросы 
финансовой, имущественной, консультационной и ин-
формационной поддержки МП. Можно отметить еще 
ряд проблем: отсутствие производственных площадей, 
соответствующих санитарным нормам и правилам для 
размещения предприятий бытового обслуживания; 
низкое качество большинства услуг и необходимость 
повышения уровня обслуживания и предоставляемо-
го сервиса; ценовые барьеры в получении бытовых 
услуг гражданами с низким и даже средним доходом; 
несимметричность информационного рынка и недоста-
точная информированность населения о предприятиях 
бытового обслуживания и оказываемых ими услугах.

Основная проблема развития малого предпринима-
тельства сферы услуг – это отсутствие эффективного 
управления на всех уровнях власти, которое нуждается 
в совершенствовании и поиске новых действенных 
инструментов и механизмов, так как повторяющиеся 
кризисы с периодом 3–4 года свидетельствуют о не-
устойчивости и незащищенности российской эконо-
мики от внешних воздействий по причине отсутствия 
тех самых действенных механизмов [28]. 

Выводы
Обобщая проведенное исследование, мы пред-

лагаем для повышения вклада МП в поступательное 
развитие экономики России, решения выявленных 
проблем развития следующие инструменты поддержки 
малого бизнеса: 

– развивать эффективную систему инфраструктур-
ной поддержки МП, достигая ее равномерного раз-
вития по регионам с целью предоставления равного 
доступа к услугам инфраструктурной поддержки всех 
субъектов;

– разработать систему качества предоставля-
емых услуг инфраструктурой поддержки малого 
предпринимательства;

– предоставлять льготные налоговые режимы и на-
логовые каникулы;

– вовлекать в систему поддержки МП сферы услуг 
крупный бизнес за счет реализации механизма госу-
дарственно-частного партнерства;

– поддерживать спрос на продукцию МП и ее сбыт 
посредством встраивания МП в имеющиеся логисти-
ческие цепи крупных предприятий;

– уменьшить количество надзорных проверок для 
МП и смягчить государственное регулирование его 
деятельности, но в то же время ужесточить законода-
тельство, направленное на увеличение степени защиты 
прав потребителей;

– снижать ограничения в торговле услугами: лицен-
зирование, принятие специальных законов, регулирую-
щих отдельные сектора, регулирование условий труда 
и заработной платы;

– уменьшить число дней для регистрации субъекта 
предпринимательства и упростить процедуру подклю-
чения к тепло-, энерго-, водоснабжению;

– усилить информационную поддержку МП и сде-
лать ее более прозрачной и доступной, а также раз-
работать стандарты качества по ее предоставлению;

– совершенствовать нормативную базу в сторону 
сокращения количества правовых актов и улучшения 
их качества;

– развивать более эффективные финансовые меха-
низмы поддержки МП; совершенствовать механизм 
гарантирования и страхования кредитов субъектов 
МП с целью дальнейшей замены системы прямого 
субсидирования на систему кредитования;

– разрабатывать и реализовывать региональную 
политику, направленную на разработку системы целей, 
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задач, законодательных, экономических мероприятий 
для развития сферы услуг в поддержку стабильного 
спроса широких масс населения на услуги в период 
кризиса;

– усилить консалтинговую поддержку МП, в том 
числе сформировать базу готовых комплексных фи-
нансовых стратегий для развития бизнеса сферы услуг; 

– формировать бесплатные курсы для начинающих 
предпринимателей с совмещением дистанционных 
и очных семинаров по отраслевому признаку.

Предложенные инструменты поддержки малого 
предпринимательства могут послужить основой для 
дальнейшего развития теории, методологии инфра-
структурной поддержки малого предпринимательства, 
для разработки стратегии развития малого и среднего 
предпринимательства, практическая реализация ко-
торых позволит обеспечить поступательное развитие 
национальной экономики.
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SOCIAL-ECONOMIC ROLE OF SMALL BUSINESS IN THE PROGRESSIVE DEVELOPMENT OF RUSSIA

Objective: to assess the socio-economic signifi cance of small business in the services sector of national economy and to develop effective tools 
of its infrastructural support, basing on the characteristics of the services sector.
Methods: systematic approach was applied to identify the characteristics of small businesses in the services sector; methods of comparative and 
statistical analysis were used to assess the contribution of small business in service sector to the economic development of the country; methods 
of analysis and synthesis revealed problems of development of small business in service sector; program and target method was used to develop 
infrastructural tools to support small businesses.
Results: social and economic characteristics of small business in services were determined; the contribution of small business in service sector 
into the economic progress of the country was assessed; the problems and peculiarities of development of small entrepreneurship in services 
were identifi ed and examined. Basing on the analysis of problems of small business growth and its role in the progressive development of the 
economy, the necessity of state support is proved, and the effective tools of infrastructure support for small businesses are determined, basing on 
the characteristics of the service sector. 
Scientifi c novelty: the characteristics of small business in services are identifi ed and grouped by economic and social principle; the growing 
contribution of the small business in service sector to the Russian economy is proved, and its backlog from the developed economies is con-
fi rmed; problems hindering the development of small business are identifi ed. Basing on the problems, effective tools for small business support 
are developed and offered.
Practical signifi cance: the main provisions and conclusions of the research can be used in scientifi c activity to study the development and infra-
structural support of small business in services sectors; they can be used by public authorities to develop a strategy of small business development 
and programs of services development, as well as forms, methods and tools of infrastructural support of small business.

Keywords: Economy, management of national economy; Small business; Services sector; Government support; Infrastructural support; Economy.
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Создание многоуровневой системы противодействия коррупции в Российской Фе-
дерации требует надежных инструментов ее измерения, в качестве одного из которых 
эффективно может и должен быть использован антикоррупционный мониторинг. В из-
дании отражены результаты его исследования с использованием общенаучных и специ-
альных правовых методов и описанием регионального опыта правового регулирования. 
Это первое и единственное в России значительное изучение антикоррупционного мо-
ниторинга как измерительного инструмента эффективности реализации национальной 
государственной политики противодействия коррупции в субъектах Российской Феде-
рации, содержащее также и рекомендации по его совершенствованию.


